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TERMO DE REFERENCIA
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1. INTRODUCAO

1.1. O presente documento apresenta os elementos que servirdo como referéncia para a
concessao onerosa dos servicos de implantacdo, gestdo e manutencido do estacionamento
rotativo em vias publicas do Municipio de Aracatuba, Estado de Sao Paulo (“Zona Azul”), que
abrange a implantagdo e manutengdo da sinalizagdo horizontal e vertical necessarias a
operagao do sistema.

1.2. Os elementos deste termo devem estar em conformidade com a legislagao federal,
estadual, municipal, termos do edital, contrato, termo de referéncia e demais anexos.

1.3. Eventuais alteracbes do modelo que nao forem facultativas deverao ser previamente
comunicadas ao PODER CONCEDENTE, acompanhadas de justificativa técnica, que sera
analisada nos termos do Contrato de Concessdo. As modificagdes ndo poderdo deixar de
observar os requisitos minimos estabelecidos.

2. DO OBJETO

2.1. Concesséao onerosa da prestagcao dos servigos de implantagéo, gestdo e manutencao do
estacionamento rotativo em vias publicas do Municipio de Aracgatuba, Estado de Sao Paulo,
tendo por base a Lei Municipal n° 7.377, de 22 de junho de 2011, o Decreto Municipal n°.
15.856, de 17 de outubro de 2011, e legislacdo correlata.

2.2. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela instalagdo e manutencdo da sinalizagdo de
todas as vagas existentes nos trechos do sistema de estacionamento rotativo, remuneradas
ou n3o. A CONCESSIONARIA também sera responsavel pela sinalizacdo temporaria durante
a execucao dos servigos de sinalizacao viaria, em conformidade com as normas do CONTRAN.

2.3. A operacdo do sistema de estacionamento rotativo pela CONCESSIONARIA devera
ocorrer por meio de sistema informatizado de gestdo com o uso de equipamentos e plataformas
integradas, que permitam a emissdo aos usuarios de tempos de estacionamento (tiquetes),
admitindo pagamento pelo menos através de dinheiro em espécie, cartdes de débito, cartdes
de crédito, boleto e Pix, podendo haver outros meios adicionais de pagamento, a critério da
CONCESSIONARIA, com disponibilizagdo de informagdes financeiras em tempo real para o
PODER CONCEDENTE, incluindo projeto e implantagéo da sinalizagdo e demais servigos
correlatos e de controle da fiscalizagao do contrato de concesséao.

3. DO PRAZO DA CONCESSAO

3.1 - 10 (dez) anos, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério do PODER

CONCEDENTE, nos termos da Lei Municipal n° 5315, de 18 de agosto de 1998.
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Lei Municipal n° 5315, de 18 de agosto de 1998

(..)

Art. 3° — O prazo de concesséo do servigo publico previsto no inciso I, do art. 1°, da
Lei Municipal n° 56315, de 14 de agosto de 1998, sera de 10 (dez) anos, podendo
ser renovado por igual periodo, a critério do poder concedente.

Paragrafo tnico. Ao final do contrato de concesséo, as benfeitorias e equipamentos
necessarios para a execugdo dos servicos de controle do sistema de
estacionamento rotativo, ficardo incorporados ao patriménio publico municipal, sem
onus para o Municipio. (Redag¢éo dada pela Lei n® 7438/2011)

Art. 4° - Findos os prazos das concessoes a que se refere a presente Lei, os bens
e os direitos vinculados a prestacao dos correspondentes servicos passam a
disponibilidade do Poder Publico.

4. DA FUNDAMENTACAO DA CONCESSAO
4.1. A fundamentagao da concesséao esta pautada nos seguintes dispositivos principais:

Constituicao Federal

()

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concesséo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestacdo de servigos
publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

I - o regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos publicos,
o carater especial de seu contrato e de sua prorrogagdo, bem como as condi¢bes
de caducidade, fiscalizacao e rescisdo da concessdo ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

Il - politica tarifaria;

IV - a obrigagé&o de manter servigo adequado.

Lei Federal n° 9503, de 23 de setembro de 1997 — Cédigo de Tréansito Brasileiro
()

Art. 24. Compete aos 6rgdos e entidades executivos de transito dos Municipios, no
ambito de sua circunscri¢cdo:

()

X - implantar, manter e operar sistema de estacionamento rotativo pago nas vias;

Lei Municipal n° 5315, de 18 de agosto de 1998

Art. 1° — Fica o Executivo Municipal de Aragatuba autorizado a conceder, através
de contratacdo de empresas especializadas e mediante licitacdo, a execug¢do dos
seguintes servigos publicos:

| - sistema de estacionamento rotativo (Area Azul);

Lei Municipal n° 7377, de 22 de junho de 2011
Pagina 2 de 59



=

FREFEITURA DE

ARACATUB

Secretaria de Seguranca
Publica e Mobilidade Urbana

Art. 1° — Fica estabelecida a adogdo do Sistema de Estacionamento Rotativo,
devendo o Executivo Municipal, através de decreto,regulamentar a sinalizagéo das
vagas, a fixacdo dos pregos ou tarifas, formas de cobranca (manual ou eletrénica)
e outras questbes pertinentes.

Paragrafo unico. A adogédo do Sistema de Estacionamento Rotativo ndo tem o
conddo de garantir seguranga, mas somente a rotatividade das vagas de
estacionamento na via publica, permitindo a utilizagdo destas por diversos
municipes ao longo do dia.

5. DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DA SOLUGCAO COMO UM TODO

5.1. O presente termo tem como objetivo definir regras gerais para a concessao da prestacao
dos servigos de operacéao e gestdo das vagas de estacionamento rotativo localizadas em vias
publicas do Municipio de Aragatuba.

5.2. Dentro dessa perspectiva, a proposta do PODER CONCEDENTE -consiste na
especificacdo de um sistema de estacionamento regulamentado, objetivando primordialmente
a rotatividade do uso das vagas, facilidade na utilizagdo pelos usuarios e controle eficiente na
fiscalizacdo do contrato de concessao.

5.3. A principal motivagdo para a implantacdo do sistema é a rotatividade das vagas de
estacionamento nas areas tarifadas, com determinacdo do tempo maximo de permanéncia,
ofertando de forma igualitaria a possibilidade de estacionamento nas vagas publicas. Outro
fator importante € a implantagédo de tecnologia que permita o apoio a fiscalizagdo por
videomonitoramento pelos agentes de transito do PODER CONCEDENTE, visando dar
eficiéncia e aumentar a taxa de respeito do sistema.

5.4. Sao0 ainda objetivos do procedimento: fomentar as atividades econdmicas de prestagao de
servicos e de comércio, reduzir o tempo de circulagdo de veiculos em busca de vagas para
estacionamento, reduzir o trajeto de pedestres com mobilidade reduzida, reduzir impactos
ambientais de emissao de poluentes, reduzir congestionamentos, melhorar fluidez do trafego
e melhorar a sinalizagao viaria.

5.5. Objetiva-se ainda a facilidade no pagamento das tarifas pelos usuarios, através de meios
eletrénicos ou na forma de atendimento presencial, para os usuarios que tenham dificuldade
com os meios digitais.

5.6. A disponibilizagcado do conjunto de informagdes contida no termo de referéncia, edital e
demais anexos objetiva prover os elementos minimos necessarios a formulagéo de propostas
para os servigos a serem executados, na implantacdo, gestdo e operacionalizagado de um
sistema de estacionamento rotativo para a Cidade de Aracatuba.

5.7. A CONCESSIONARIA devera realizar estudos para o levantamento da situacdo e
adequacéao dos locais contemplados com a solugdo, provendo toda a estrutura e insumos
necessarios a prestagcao dos servicos.
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5.8. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONCESSIONARIA devera aumentar ou
diminuir a quantidade de vagas de estacionamento rotativo sempre que houver necessidade e
sempre visando o interesse da coletividade, seja por solicitacdo propria da CONCESSIONARIA
ou do PODER CONCEDENTE.

5.9. Qualquer alteragdo, ampliacado ou redugcédo do numero de vagas, devera ser precedida de
mapa, a ser elaborado pela CONCESSIONARIA e autorizado pelo PODER CONCEDENTE.

5.10. Para a expansao do sistema devera sempre ser observada a legislagcdo em vigor, os
requisitos minimos do objeto do contrato e a existéncia de decreto municipal criando as vagas.

5.11. Em qualquer caso, deverao sempre ser observadas e preservadas as condicdes
existentes a época da licitacao e respeitado o equilibrio econémico-financeiro do contrato de
concessao.

5.12. Considerando a implantacao de um sistema de estacionamento rotativo baseado na
operacao terceirizada através de concessao publica, e cujo investimento recai exclusivamente
sobre a CONCESSIONARIA, a automacédo deste sistema pretende alcancar os seguintes
objetivos: implantacado de fiscalizagdo das vagas por videomonitoramento, nos termos da
Resolugcdo CONTRAN, eficiéncia de custos de operagao, qualidade dos servigos prestados
aos usuarios, melhoria das condi¢des de transito, diversidade e facilidade dos meios para
pagamento das tarifas, ampla publicidade de funcionamento do sistema aos usuarios,
disponibilizagao de ferramentas para controle e gestdo do sistema de estacionamento rotativo,
emissao de informacdes e estatisticas a serem utilizadas pela Secretaria Municipal de
Mobilidade Urbana na elaboragéo de projetos para melhoria de transito e mobilidade.

6. DAS CARACTERISTICAS GERAIS E DO MODELO DE CONCESSAO

6.1. A CONCESSIONARIA devera dimensionar solugdo tecnolégica para controle do uso
remunerado das vagas de estacionamento rotativo de forma a prover uma solugao
completamente funcional e em perfeitas condi¢gdes de operacgao.

6.2. O modelo consiste em conjunto de softwares, equipamentos e processos que irdo gerir e
efetivar o funcionamento e a operacédo do sistema de estacionamento rotativo remunerado,
suas atividades de supervisao e fiscalizagao, arrecadacgao e interface de comunicagao com os
sistemas eletrénicos emissores de tiquetes, podendo ser realizado por tiquetes virtuais (com
possibilidade de impressao e reimpressao, envio de recibos por SMS), com pelo menos as
seguintes forma de disponibilidade para o pagamento das tarifas pelo usuario:

6.2.1. Pontos Fixos de Vendas - PV’s.
6.2.2. Aplicativo (APP) para “smartphone”.

6.2.3. QR Code para pagamento de tarifas sem necessidade de baixar aplicativos
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6.2.3. Terminal de auto atendimento tipo totem.

6.2.4. Terminais portateis através dos colaboradores da CONCESSIONARIA.
6.2.5. Plataforma de 0800 - SMS.

6.2.6. Cartdo de estacionamento — Smartcard.

6.2.7. Parquimetros.

6.2. As modalidades acima especificadas perfazem os requisitos minimos para a
disponibilizacdo aos usuarios de meios de pagamentos das tarifas (aquisi¢cdo de tiquetes ou
periodos de estacionamento) e ndo restringem a CONCESSIONARIA de implementar outras
formas, desde que previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

6.3. A fiscalizacdo do contrato de concessao sera exercida pelo PODER CONCEDENTE,
através da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana, que sera o érgéao gestor do contrato.

6.4. A CONCESSIONARIA tera como receitas financeiras os pagamentos das tarifas pelos
usuarios do sistema de estacionamento rotativo.

6.5. Com vistas a manutengao do equilibrio econémico-financeiro do contrato de concesséo, o
valor das TARIFAS devera sera observar as regras do REAJUSTE e da REVISAO previstas
na Lei Federal n.° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, na legislacdo municipal pertinente a
matéria, na Lei Federal n.° 14133, de 01 de abril de 2021, no Contrato e nos demais
documentos legais pertinentes, visando principalmente o equilibrio da modicidade para o
usuario e a sustentabilidade financeira da CONCESSIONARIA durante todo o prazo de
vigéncia do contrato.

6.6. A modicidade tarifaria também devera ser considerada no reajuste, com vistas a
preservacao do poder aquisitivo da populagao e das condi¢gdes da economia local.

6.7. A CONCESSIONARIA devera efetuar o repasse contratual mensal ao PODER
CONCEDENTE e protocolar no sistema de protocolo geral do PODER CONCEDENTE, via
Internet, um relatério contabil onde conste, no minimo, o demonstrativo da quantidade de
tiquetes vendidos e regularizagdes (Avisos de Tolerancia) e as respectivas arrecadagodes, da
arrecadacao total, dos pagamentos dos tributos e o percentual contratual repassado.

6.8. A qualquer tempo, o PODER CONCEDENTE devera ter a possibilidade de conferir e
auditar o sistema, acessando os registros das transag¢des operacionais e os pontos de controle
e verificagdo, bem como todos os registros e controles administrativos e financeiros referentes
a exploracdo dos servicos objeto da concessdo, devendo a CONCESSIONARIA possuir um
sistema capaz de possibilitar esta auditoria, rastreando todos os eventos pertinentes as coletas
e movimentacdo de arrecadacao ocorrida diariamente. No caso de necessidade de maiores
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esclarecimentos sobre as operagdes e controles administrativo-financeiros realizados pela
CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE podera solicitar a contratagdo de empresa
para executar as atividades de auditoria independente.

6.9. O sistema devera permitir a fiscalizagdo pelo PODER CONCEDENTE das atividades da
CONCESSIONARIA, tratar dados estatisticos sobre ocupacao, registro e acompanhamento de
ocorréncias e reclamacgdes de usuarios.

6.10. A CONCESSIONARIA devera ter registro e mapas atualizados da quantidade de vagas
de estacionamento rotativo e das demais vagas existentes na area de concesao, discriminadas
por vias, registros atualizados dos equipamentos emissores de tiquetes, Pontos Fixos de
Vendas (PV’s), trabalhos de sinalizagéo efetuados, entre outros.

6.11. O sistema devera ser capaz de elaborar relatérios gerenciais cobrindo pelo menos os
seguintes elementos: receita geral, quantidades de tiquetes emitidos, quantidade de
regularizagdes emitidas, valor repassado ao PODER CONCEDENTE, receita por equipamento
e por locais.

7. DAS AREAS INICIAIS DE IMPLANTAGAO DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO

7.1. A quantidade de vagas inicialmente abrangida pelo sistema é de 1.701 (mil, setecentos e
uma) vagas (rotativas pagas, motocicletas, carga e descarga, embarque e desembarque, curta
duragédo, idoso, deficiente), sendo que entre estas vagas constam 1.291 (mil, duzentos e
noventa e uma) vagas rotativas remuneradas. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela
instalacdo e manutencdo da sinalizagdo de todas essas vagas existentes nos trechos do
sistema de estacionamento rotativo sob concesséo, remuneradas ou ndo, com excec¢ao das
vagas para viaturas policiais, ambuléncia, bicicleta, dnibus, taxi e moto taxi.

7.2. As vias publicas inicialmente abrangidas pelo Sistema de Estacionamento Rotativo

incluem areas de comércio, servicos e polos atrativos de trafego, geradores de elevada
demanda de estacionamentos, compreendendo as seguintes vias publicas:
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Figura 7a — Mapa do estacionamento rotativo na regido central
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Figura 7¢c — Mapa do estacionamento rotativo na regido da Rua Brasil

7.3. O mapa geral e a planilha com a quantidade de vagas encontram-se anexos ao Edital.

7.4. Ampliagdes e modificagbes: Ha previsao para implantagdo ou supresséo de vagas do
Sistema de Estacionamento Rotativo durante o prazo de vigéncia do contrato, que podera
ocorrer de acordo com a necessidade de melhoria das condigdes do fluxo viario e demanda
por vagas de estacionamento, sempre observando as condi¢des do equilibrio econémico-
financeiro do contrato de concessao.

7.5. Em decorréncia de evolugdo tecnolégica, a CONCESSIONARIA devera atualizar ou
substituir os equipamentos e sistemas instalados, sempre submetendo previamente a
aprovacdo do PODER CONCEDENTE, desde que observado o equilibrio econdmico-
financeiro do contrato.

7.6. Os custos e despesas de qualquer natureza, decorrentes de alteragdes introduzidas,
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deverdo ser de responsabilidade Unica e exclusiva da CONCESSIONARIA.

7.7. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela obtengao e atualizagdo de todas as licencas
e homologacdes exigidas para a prestagao dos servigos.

8. DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO, DAS TARIFAS E DAS ISENCOES

8.1. Os horarios de funcionamento do estacionamento rotativo, as tarifas e isengdes estao
previstos na legislagdo em vigor, abaixo reproduzidas:

Lei Municipal n° 7377, de 22 de junho de 2011

()

Art. 7° — Estédo isentos do pagamento do prego publico ou da tarifa de estacionamento
na area delimitada pelo Sistema de Estacionamento Rotativo ou nas vagas especificas:
I - veiculos oficiais da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, bem
como de suas autarquias e fundacées de direito publico, desde que no desempenho de
suas fungbées e identificados oficialmente;

Il - veiculos estacionados nas vagas destinadas exclusiva e respectivamente a idosos,
pessoas com deficiéncias e gestantes,desde que devidamente identificados, com
permanéncia maxima de duas horas. (Redag¢ao dada pela Lei n° 7703/2015)

Il - veiculos de transporte de passageiros, taxis e moto-taxis e de transportes de cargas,
quando estacionados nos seus respectivos pontos de paradas devidamente sinalizados;
IV - veiculos de transporte coletivo (6nibus e similares), quando estacionados nos seus
respectivos pontos de parada devidamente sinalizados;

V - veiculos particulares de oficiais de justica e fiscais do quadro de pessoal da Uniéo,
Estados e Municipio, bem como das autarquias e fundagbes publicas, exclusivamente
quando estiverem no exercicio de suas fungbes, devendo estes apresentar ao
responsavel pela cobranga identificacao funcional ou outro documento que comprove
estarem no exercicio de suas fungées;

VI - as motocicletas estacionadas nos locais (bolsbées) destinados para tal;

VIl - os veiculos que apresentarem falhas mecéanicas que impe¢cam a sua remogéo, pelo
lapso de tempo maximo de 2 (duas)horas contadas da constatagéo da falha mecanica.
§ 1° O Municipio fornecera aos requerentes de que trata o inciso Il deste artigo cartdo de
identificagdo que comprove a situagdo prevista. (Redagdo acrescida pela Lei n°
7703/2015)

()

Art. 9° — O estacionamento de veiculos nas areas delimitadas pelo Sistema de
Estacionamento Rotativo vigera nos dias uteis, das8h00 as 18h00, e aos sabados, das
8h00 as 13h00.

Paragrafo unico. Em datas que ocorrerem eventos especiais, 0s honorarios de cobrangas
poderao ser alterados.

Art. 10 — Sera considerado infrator, nos termos desta Lei, o usuario que:

| - estacionar o veiculo por tempo superior ao permitido;

I - estacionar o veiculo sem o recolhimento do precgo publico ou tarifa correspondente;
Il - estacionar motocicleta, motonetas e afins fora dos locais delimitados como
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estacionamento de motocicletas (bolsées).

§ 1° Sera considerado ndo recolhido o prego publico ou tarifa se o usuario impedir, ou
por qualquer meio dificultar, a visualizacdo do comprovante durante o periodo em que o
veiculo estiver estacionado.

§ 2° O usuario que estacionar nas areas abrangidas pelo sistema de estacionamento
rotativo sem efetuar o pagamento do preco publico ou tarifa regulares recebera um Aviso
de Tolerédncia (AT), estabelecendo o tempo para regularizagdo, com o pagamento do
preco publico ou tarifa de pds-utilizagédo, findo o qual sera considerado em situagao de
infracdo e autuado pelo agente municipal de transito ou autoridade policial competente,
nos termos do Coédigo de Transito Brasileiro.

§ 3° Os veiculos de qualquer natureza, quando em servigo de carga ou descarga de bens
residenciais, poderdo exceder o limite de horas permitido no sistema rotativo e
permanecer no local de forma ininterrupta, desde que recolhidos os valores devidos.

(...)

Decreto Municipal n° 16277, de 27 de abril de 2012

()

Art. 2° — Os pagamentos a serem efetuados, mediante a utilizagdo de meio eletrénico de
operacionalizagdo do estacionamento,poderdo ser fracionados em 30 (trinta), 60
(sessenta), 90 (noventa) e 120 (cento e vinte) minutos.

Decreto Municipal n° 24.046, de 02 de julho de 2025 (Acrescentado apds Processo TC-
019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026)

"Dispbe sobre a forma de operacionalizacdo e fixacdo das tarifas do Sistema de
Estacionamento Rotativo em vias publicas do Municipio de Aracatuba"

O PREFEITO MUNICIPAL DE ARACATUBA, No uso de suas atribuigbes legais e em
conformidade com as disposi¢ées da Lei Municipal n° 7.377, de 22 de junho de 2011, e
do Decreto n°® 15.856, de 17 de outubro de 2011, que estabelece e regulamenta
respectivamente a adocdo do Sistema de Estacionamento Rotativo na cidade de
Aracatuba, e

Considerando a opgado da Administragdo Municipal pelo regime de concessado para
exploragcdo do servigo, nos termos do art. 175 da Constituicdo Federal e das Leis
Federais n.%s 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e 14.133, de 1.° de abril de 2021, bem
como o Memorando Eletrénico 1.Doc n° 26.013/2025, da Secretaria Municipal de
Mobilidade Urbana, DECRETA:

Art. 1° O Sistema de Estacionamento Rotativo sera concedido para exploragdo a
iniciativa privada mediante contrato de concessdo publica regido pela Lei Federal n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, conforme previsto no art. 4.° da Lei Municipal n° de
junho de 2011 e demais legislagdes pertinentes.

Art. 2° Os pagamentos a serem efetuados, mediante a utilizacdo de meio eletrénico de
operacionalizagdo do estacionamento, poderdo ser fracionados em 30 (trinta), 60
(sessenta), 90 (noventa) e 120 (cento e vinte) minutos.

Art. 3° Os valores das tarifas para estacionamento nas vagas delimitadas pelo Sistema
de Estacionamento Rotativo sergo os seguintes:

I - % (meia) hora: R$ 1,30 (um real e trinta centavos);
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Il - 1 (uma) hora: R$ 2,60 (dois reais e sessenta centavos);

Il - 1 % (uma hora e meia): R$ 3,90 (trés reais e noventa centavos);

IV - 2 (duas horas): R$ 5,20 (cinco reais e vinte centavos).

§ 1° O tempo maximo de estacionamento nas vagas do Sistema de Estacionamento
Rotativo sera de até 2 (duas) horas.

§ 2° Pela vaga destinada a veiculos automotores ocupada por cacamba estacionaria
coletora de entulho devera ser paga a tarifa de R$ 21,30 (vinte e um reais e trinta
centavos) por dia de ocupacgéo.

§ 3° O Aviso de Cobrancga de Tarifa (ACT) tera o valor de R$ 26,00 (vinte e seis reais).
Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

8.2. A tarifa de utilizagdo da vaga destinada a veiculos e automodveis, sendo ocupada por
cacamba estacionaria coletora de entulhos, contéiner ou estacionar veiculo com necessidade
diaria, com autorizacdo especial, devera ser paga pelo tempo de uso, conforme legislacao
especifica.

8.3. A tolerancia do sistema de estacionamento rotativo para que o usuario pague o valor da
tarifa devera ser de 15 (quinze) minutos.

8.3.1. O usuario tera até 15 (quinze) minutos de tolerancia, que nao significa gratuidade, para
adquirir o tiquete de estacionamento de qualquer valor ou para ativar o seu crédito pré-pago.

9. DA DESCRIGCAO BASICA DO FUNCIONAMENTO PREVISTO PARA O SISTEMA DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO

9.1. A CONCESSIONARIA sera a Unica responsavel pela operacionalizacdo e despesas de
todo o sistema de estacionamento rotativo.

9.2. Os usuarios deverao ter as opgoes de pagamento das tarifas (compras de tiquetes) em
pelo menos uma das seguintes plataformas: pontos fixos de venda PV’s, aplicativo para
smartphone, totens de pagamento, terminais moveis portateis através de coladoradores da
CONCESSIONARIA, QRCode, Smartcard, 0800 — SMS, parquimetros.

9.3. A fiscalizagao das vagas de estacionamento rotativo ocorrera por videomonitoramento,
nos moldes da Resolugdo CONTRAN n° 909, de 28 de margo de 2022, ou outra que a
modifique ou a substitua.

9.4. Os veiculos com as cameras de fiscalizagao por videomonitoramento serdo conduzidos
por colaboradores da CONCESSIONARIA e circulardo no periodo de funcionamento do
sistema de estacionamento rotativo.

9.5. Os agentes de transito do PODER CONCEDENTE farao a fiscalizagao através de uma
central na sede da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana.

9.6. Os agentes de transito também poderao fazer a fiscalizagéo de transito presencialmente
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na area de concessao do estacionamento rotativo.

9.7. Caso o CONTRAN regulamente outros meios e equipamentos para fiscalizagdo do
estacionamento de veiculos nos sistemas de estacionamento rotativo, como, por exemplo,
equipamentos portateis sob operacédo dos colaboradores da CONCESSIONARIA, podera a
CONCESSIONARIA implantar na solugdo, desde que previamente aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

10. DO PROCEDIMENTO PARA A FISCALIZAGAO DO ESTACIONAMENTO DE VEICULOS

10.1. Constatado através da fiscalizagao por videomonitoramento, ou presencialmente, por um
Agente da Autoridade de Transito do PODER CONCEDENTE, que um veiculo esta
estacionado na vaga de estacionamento rotativo sem o pagamento da tarifa, o sistema devera
emitir o Aviso de Tolerancia - AT.

10.2. As informagdes para impressao do AT deverao ser enviadas ao equipamento portatil do
colaborador da CONCESSIONARIA, que fixara o AT no veiculo, preferencialmente no
parabrisa. A quantidade de colaboradores devera ser suficiente para que os veiculos recebam
0s avisos em tempo habil.

10.3. O AT devera conter a informagao de que o usuario tera a toleréncia de até 15 (quinze)
minutos para pagar a tarifa de estacionamento, sendo que esse tempo sera contado a partir
do momento em que o veiculo estacionado foi fiscalizado pelo veiculo com a cdmera OCR sem
o pagamento da tarifa de estacionamento. Caso o usuario tenha pago o valor dentro desse
tempo, o sistema devera arquivar o AT e manter o registro para posteriores consultas.
Decorrido o prazo de 15 (quinze) minutos sem que o usuario tenha efetuado o pagamento da
tarifa de estacionamento, a solugao devera aguardar o prazo de 02 (dois) dias para a
possibilidade da regularizacdo administrativa, conforme legislacdo em vigor. O AT devera
conter todas as informacgbes detalhadas e claras aos usuarios sobre o funcionamento da
fiscalizagdo. O AT também devera conter o horario e data em que o veiculo foi registrado sem
0 pagamento da tarifa, para que o usuario possa constatar todos os prazos disponiveis para
pagamento da tarifa e para a regularizagdo administrativa.

10.4. O AT também devera possuir informagdes sobre o valor vigente para a regularizagao
administrativa.

10.5. Findo o prazo legal sem a regularizagédo administrativa, devera a CONCESSIONARIA
encaminhar as imagens, informagdes e arquivos necessarios ao PODER CONCEDENTE, via
sistema da central de fiscalizagéo.

10.6. O conteudo encaminhado devera observar todos os requisitos legais para lavratura do
Auto de Infragao de Transito — AIT pelo Agente da Autoridade de Transito do PODER
CONCEDENTE.

10.7. O videomonitoramento também devera identificar os veiculos estacionados nas vagas
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gratuitas, a exemplo das vagas para idosos, deficientes, curta duracéo, entre outras.

10.8. Os agentes de transito também poderdo fazer a fiscalizagdo presencial das vagas
especificas de idosos, portadores de deficiéncias, curta duracdo, carga e descarga,
motocicletas, entre outras.

10.9. A CONCESSIONARIA devera ter local para atendimento dos usudrios do estacionamento
rotativo, para esclarecimento de duvidas, pagamento das tarifas, para regularizacao
administrativa e demais atendimentos relativos a prestagao dos servigos ora concedidos.

10.10. A CONCESSIONARIA devera fornecer ao PODER CONCEDENTE, nos moldes das
fiscalizagdo por videomonitoramento do CONTRAN, imagens em tempo real e todos os
registros de placas capturadas através das cameras OCR, para que o PODER CONCEDENTE
faca a fiscalizacao de transito nos moldes da Resolugédo Contran, bem como o tratamento das
informagdes junto aos érgdos de seguranga, com a finalidade de constatar a existéncia de
veiculos com registro de ocorréncias, furtos, roubos, entre outras. O procedimento devera
observar a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD.

10.10.1. A CONCESSIONARIA futuramente devera integrar o sistema de videomonitoramento
ao futuro sistema de monitoramento que podera ser contratado pelo PODER CONCEDENTE.

10.11. Fundamentacao da fiscalizagao do estacionamento de veiculos no sistema rotativo sob
concessao:

Lei Federal n° 9503, de 23 de setembro de 1997 — Cédigo de Tréansito Brasileiro

Art. 280. Ocorrendo infragdo prevista na legislacdo de transito, lavrar-se-a auto de
infragdo, do qual constara:

I - tipificagdo da infragao;

Il - local, data e hora do cometimento da infragéo;

Ill - caracteres da placa de identificagdo do veiculo, sua marca e espécie, e outros
elementos julgados necessarios a sua identificagao;

IV - o prontuario do condutor, sempre que possivel;

V - identificacdo do 6rgao ou entidade e da autoridade ou agente autuador ou
equipamento que comprovar a infragcdo;

VI - assinatura do infrator, sempre que possivel, valendo esta como notificacdo do
cometimento da infragé&o.

§ 1° (VETADO)

§ 2° A infracdo devera ser comprovada por declaracdo da autoridade ou do agente da
autoridade de transito, por aparelho eletrénico ou por equipamento audiovisual, reacdes
quimicas _ou__qualquer outro _meio _tecnologicamente _disponivel, _previamente
requlamentado pelo CONTRAN.

§ 3° Néo sendo possivel a autuagdo em flagrante, o agente de transito relatara o fato a
autoridade no préprio auto de infragao, informando os dados a respeito do veiculo, além
dos constantes nos incisos |, Il e Ill, para o procedimento previsto no artigo seguinte.

§ 4° O agente da autoridade de transito competente para lavrar o auto de infragdo podera
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ser servidor civil, estatutario ou celetista ou, ainda, policial militar designado pela
autoridade de transito com jurisdigcdo sobre a via no &mbito de sua competéncia.

§ 5° (VETADO,).

§ 6° Ndo ha infracdo de circulacdo, parada ou estacionamento relativa aos veiculos
destinados a socorro de incéndio e salvamento, aos de policia, aos de fiscalizacdo e
operacgao de transito e as ambulancias, ainda que néo identificados ostensivamente.
(grifo nosso)

Manual Brasileiro de Fiscalizacdo de Transito — CONTRAN

7. AUTUACAO

A autuacgdo é ato administrativo, vinculado na forma da lei, da autoridade de transito ou
seus agentes quando da constatagdo do cometimento de infragdo de transito, devendo
ser formalizado por meio da lavratura do Auto de Infracdo de Transito (AIT).

Para fins do contido no § 3° do art. 280 e no § 6°-A do art. 282, ambos do CTB, considera-
se em flagrante quem esta cometendo a infracdo de transito ou acaba de cometé-la, com
ou sem abordagem.

O AIT é peca informativa que da inicio ao processo administrativo e subsidia a autoridade
de transito para aplicagdo das penalidades, devendo ser preenchido de acordo com as
disposigbes contidas no artigo 280 do CTB e demais normas regulamentares, com o
registro do fato que fundamentou sua lavratura.

Quando a configuragdo de uma infracdo depender da existéncia de sinalizagdo
especifica, esta devera revelar-se suficiente e corretamente implantada de forma legivel
e visivel. Caso contrario, o agente ndo devera lavrar o AlT, comunicando a autoridade
de transito com circunscrigdo sobre a via a irregularidade observada.

E vedada a lavratura do AlT por solicitacdo de terceiros, excetuando-se o caso em que
0 0rqgéo ou entidade de transito realiza operacao de fiscalizacdo de transito, em que um
agente de transito constate a infracao e a informe a outro agente que esteja na operacgao,
devendo tal informacdo constar do campo observacées do AlT.

(grifo nosso)

Conselho Estadual de Tréansito do Estado de Sdo Paulo — CETRAN — SP

Deliberagdo n° 5, de 08 de outubro de 2024

(...)

Art. 2° A comprovacgéo das infragbes de transito pelo ndo pagamento de tarifas de
estacionamento rotativo pago e pedagio viario, previstas nos artigos 181, inciso XVII, e
209-A do Codigo de Transito Brasileiro podera ser realizada por declaragdo da
autoridade de transito ou do agente da autoridade de transito, com a utilizagdo ou nédo
de cdmeras de videomonitoramento, ou por meio de sistema automatico ndo metrologico
de fiscalizacdo, nos termos de requlamentacdo especifica.

§ 1° A infracdo seré configurada com base nas informacbes fornecidas pela
concessionaria de servigo publico responsavel pela cobranga da tarifa.(...)

(grifo nosso)

10.12. Regulamentacgao especifica:
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Conselho Nacional de Transito — CONTRAN

Resolugdo CONTRAN n° 909, de 28 de margo de 2022

Art. 1° Esta Resolugdo consolida normas de utilizagdo de sistemas de
videomonitoramento para fiscalizagdo de trénsito nos termos do § 2° do art. 280 do CTB.
Art. 2° A autoridade ou o agente da autoridade de transito, exercendo a fiscalizacdo
remota por meio de sistemas de videomonitoramento, poderdo autuar condutores e
veiculos, cujas infragcdes por descumprimento das normas gerais de circulacdo e conduta
tenham sido detectadas "online" por esses sistemas.

Paragrafo unico. A autoridade ou o agente da autoridade de transito, responsavel pela
lavratura do auto de infragao, devera informar no campo "observagdo” a forma com que
foi constatado o cometimento da infragao.

Art. 3° A fiscalizagdo de transito mediante sistema de videomonitoramento somente
podera ser realizada nas vias que estejam devidamente sinalizadas para esse fim. {(...)
(grifo nosso)

11. DO AVISO DE TOLERANCIA — AT

11.1. A legislagao municipal em vigor regulamenta o denominado “Aviso de Tolerancia — AT,
conforme descrito a seguir:

Decreto Municipal n° 15.856, de 17 de outubro de 2011

()

Art. 5° — Sera considerado infrator e sujeito as penalidades cabiveis o usuario que:
| - estacionar o veiculo por tempo superior ao permitido;

Il - estacionar o veiculo sem o recolhimento do prego publico ou tarifa correspondente:
11l - estacionar motocicleta, motonetas e afins fora dos espagos demarcados e sinalizados
para estacionamento exclusivo destas espécies de veiculos, sendo vedado o seu
estacionamento em vagas destinadas a automoveis.

§ 1° Sera considerado ndo recolhido o prego publico ou tarifa se o usuario impedir, ou
por qualquer meio dificultar, a visualizagdo do comprovante durante o periodo em que o
veiculo estiver estacionado.

§ 2° O usuario que estacionar irreqularmente nas areas abrangidas pelo Sistema de
Estacionamento Rotativo recebera um Aviso de Tolerancia (AT) concedendo o prazo de
2 (dois) dias para a regularizagdo administrativa, mediante o pagamento da quantia
equivalente a 10 (dez) horas de estacionamento.

§ 3° Findo o prazo de que trata o § 2° sem a regularizagdo administrativa, sera gerada a
respectiva autuagdo nos termos do Cdodigo de Transito Brasileiro.

Art. 6° — O tempo maximo permitido para estacionamento de veiculos na area do Sistema
de Estacionamento Rotativo, em uma mesma vaga, sera de 2 (duas) horas, ndo sendo
permitida a sua prorrogagao.

11.2. Caso o CONTRAN regulamente outros meios ou condigbes para regularizagao
administrativa dos veiculos, devera a CONCESSIONARIA observar a legislagdo em vigor e
fazer a adequacao da solugao, assumindo todos os custos da alteragao.
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11.3. O modelo e as informagdes contidas no AT deverao ser previamente aprovadas pelo
PODER CONCEDENTE.

12. DA ARRECADACAO

12.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela arrecadagdo de todos os valores que
ingressarem no sistema, a titulo de pagamento pela utilizagdo das vagas, e devera manter
registro de todas as operacdes de acordo com os procedimentos definidos no edital e anexos,
no termo de referéncia, no contrato e nas normas de contabilidade.

12.2. Pelo direito de explorar os servigos objeto desta licitagdo, a CONCESSIONARIA pagara
ao PODER CONCEDENTE o percentual de repasse vencedor do certame, que sera aplicado
sobre o total bruto arrecadado no més anterior ao pagamento, conforme previsdo do inciso | e
inciso Il, ambos do §1° do artigo 4° da Lei Municipal n°. 7377/2011.

12.3. A CONCESSIONARIA devera encaminhar ao PODER CONCEDENTE os relatérios
mensais das atividades completas referentes ao sistema de estacionamento rotativo, pelo
menos com todos os valores arrecadados, quantidades arrecadadas por modos de aquisi¢cao
de tiquetes, regularizacbes administrativas, pagamento de tributos e valor repassado.

12.4. Todas as informacdes deverado estar sempre disponiveis ao PODER CONCEDENTE
para fins de controle e fiscalizaco.

12.5. Os relatérios deverao ser protocolizados no Sistema de Protocolo Geral, via Internet, do
PODER CONCEDENTE.

12.6. As prestagdes de contas deverdo seguir as normas de contabilidade em vigor, e estar
assinadas pelo responsavel indicado na lei.

12.7. As informagdes financeiras deverdo constar na pagina da Internet da
CONCESSIONARIA, conforme legislagdo em vigor.

13. DA SINALIZACAO VIARIA

13.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela instalagdo e manutengdo de toda a
sinalizagao viaria das vagas de estacionamento rotativo, vertical e horizontal, inclusive as
vagas para idosos, portadores de deficiéncia, curta duragao, carga e descarga e motocicletas,
desde que existentes dentro do trecho sob concessao do estacionamento rotativo.

13.2. As quantidades de vagas para estacionamento de idosos e portadores de deficiéncia

devem observar pelo menos o percentual minimo legal, e deverdo estar distribuidas
observando-se critérios de proporcionalidade e facilidade de acesso para os usuarios.
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13.3. Toda e qualquer implantacao e alteracdo de vaga devera ser precedida da elaboragao
de mapa detalhado do local, com anuéncia do PODER CONCEDENTE.

13.4. As vagas de estacionamento rotativo devem ser implantadas em conformidade com a
legislagdo em vigor, depois de criadas por decreto.

13.5. As guias de calgadas das vagas de estacionamento rotativo deverdo estar pintadas na
cor azul.

13.6. Toda a sinalizagdo devera observar a legislagdo em vigor (localizagado, dimensoes,
principios de utilizacao, altura, etc), em especial as do CONTRAN e da ABNT. As vagas
deverao observar a proibicdo de estacionamento de pelo menos 05 (cinco) metros do bordo
do alinhamento da via transversal* (inciso | do artigo 181 do CTB).

* “a partir do alinhamento dos imdveis com a via publica”.

VIA - superficie por onde transitam veiculos, pessoas e animais, compreendendo a pista, a
calcada, o acostamento, ilha e canteiro central.

13.7. As placas deverao ser confeccionadas em chapa de aluminio composto ou material
similar anticorrosao, cantos arredondados, face principal com aplicacao de pelicula refletiva
com qualidade minima do tipo Grau Técnico Prismatico — GTP.

13.8. Considerando que a fiscalizacdo do estacionamento de veiculos sera efetuada pelo
PODER CONCEDENTE através de videomonitoramento, a CONCESSIONARIA devera
implantar as placas obrigatérias especificadas na norma CONTRAN (Resolugdo CONTRAN n°
909, de 28 de marco de 2022, ou outra que a modifique ou a substitua).

13.9. A sinalizacdo horizontal devera ser executada com material apropriado e
preferencialmente com aplicagao de microesferas de vidro.

13.10. A CONCESSIONARIA devera sinalizar os Pontos Fixos de Venda PV’s de modo a
facilitar a identificagdo do lugar pelos usuarios do sistema de estacionamento rotativo,
preferencialmente através de placas instaladas na calgada.

13.11. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar QRcodes em locais estratégicos para o
pagamento facilitado pelos usuarios do sistema de estacionamento rotativo.

13.12. Os materiais remanescentes da concessao anterior (bens reversiveis) eventualmente
instalados nas vias publicas, a exemplo dos suportes e placas, poderdo ser utilizados pela
CONCESSIONARIA para a implantagdo da nova sinalizagdo viaria, devendo os materiais
equivalentes e novos serem entregues ao PODER CONCEDENTE na quantidade aproveitada,
acompanhados de relatério de quantidade e atestado de recebimento.

14. DOS ENCARGOS DO PODER CONCEDENTE

14.1. Além dos encargos legais e dos constantes do edital e seus anexos, cabe ao PODER
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CONCEDENTE:

14.1.1. Regulamentar o servico concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestacao
(inciso | do artigo 29 da Lei Federal n.° 8.987/95).

14.1.2. Ter acesso aos dados relativos a administracdo, contabilidade, recursos técnicos,
econdmicos e financeiros da CONCESSIONARIA (artigo 30 da Lei Federal n.° 8.987/95).

14.1.3. Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais (inciso Il do artigo 29 da Lei
Federal n.° 8.987/95).

14.1.4 Intervir na prestacdo do servigo, nos casos e condigdes previstos em lei (inciso Il do
artigo 29 da Lei Federal n.° 8.987/95).

14.1.5. Extinguir a concessao, nos casos previstos na lei e na forma prevista no contrato (inciso
IV do artigo 29 da Lei Federal n.° 8.987/95).

14.1.6. Homologar reajustes e proceder a reviséo das tarifas na forma da lei, das normas
pertinentes e do contrato (inciso V do artigo 29 da Lei Federal n.° 8.987/95).

14.1.7. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢goes regulamentares do servico e as clausulas
contratuais da concesséo (inciso VI do artigo 29 da Lei Federal n.° 8.987/95).

14.1.8 Zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes
dos usuarios, que serao cientificados em até 30 dias das providéncias tomadas (inciso VIl do
artigo 29 da Lei Federal n.° 8.987/95).

14.1.9. Declarar de utilidade publica os bens necessarios a execugao do servigco, promovendo
as desapropriagdes, diretamente ou mediante outorga de poderes 8 CONCESSIONARIA, caso
em que sera desta a responsabilidade pelas indenizagbes cabiveis (inciso VIl do artigo 29 da
Lei Federal n.° 8.987/95).

14.1.10. Declarar de necessidade ou utilidade publica, para fins de instituicdo de servidao
administrativa, os bens necessarios a execug¢ao de servigo, promovendo-a diretamente ou
mediante outorga de poderes & CONCESSIONARIA, caso em que serd desta a
responsabilidade pelas indenizagdes cabiveis (inciso IX do artigo 29 da Lei Federal n.°
8.987/95).

14.1.11. Estimular o aumento da qualidade, produtividade, preservacdo do meio ambiente e
conservagao (inciso X do artigo 29 da Lei Federal n.° 8.987/95).

14.1.12. Comunicar 8 CONCESSIONARIA, com antecedéncia necessaria, observando o prazo

de 10 (dez) dias uteis, no minimo, qualquer alteracdo na concessao, desde que nao altere o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
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14.1.13. Efetuar a fiscalizagdo do servigo objeto da concessao, por meios préprios ou através
do credenciamento de agentes, aplicando as penalidades aos infratores e arrecadando as
multas decorrentes.

14.1.14. Proporcionar as condicdes adequadas e necessarias para a execucido dos servigos
contratados, de acordo com os termos do contrato, adotando e tomando todas as providéncias
para que o servico nao sofra interrupcéo de continuidade.

14.1.15. Providenciar a liberagdo de areas objeto do contrato.

14.1.16. Garantir a eficacia do sistema rotativo, objeto da presente concesséo, dando pleno
apoio 8 CONCESSIONARIA na sua atuagao, dentro do que prevé a legislagdo em vigor.

15. DOS ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

15.1. Prestar servigo adequado, na forma prevista na lei, nas normas técnicas aplicaveis € no
contrato, conforme inciso | do artigo 31 da Lei Federal n.° 8.987/95, observando os requisitos
de qualidade, continuidade, regularidade, eficiéncia, atualidade, generalidade, modicidade,
cortesia e seguranca, bem como, garantindo a aplicacdo das leis, normas e regulamentos
especificos, colaborando com as autoridades na adocado de medidas que visem a eficacia do
sistema de estacionamento rotativo.

15.2. Manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados a concessao, conforme
previsao do inciso Il do artigo 31 da Lei Federal n.° 8.987/95.

15.3. Prestar contas de gestéo do servico ao PODER CONCEDENTE e aos usuarios, nos
termos definidos no contrato, conforme previsdo do inciso Ill do artigo 31 da Lei Federal n.°
8.987/95.

15.4. Cumprir e fazer cumprir as normas do servigo, do Edital, os requisitos do termo de
referéncia e demais anexos do edital de licitagdo, bem como as clausulas contratuais da
concessao.

15.5. Permitir aos encarregados da fiscalizagao livre acesso, em qualquer época, as obras, aos
equipamentos e as instalagées integrantes do servigo, bem como aos seus registros contabeis.

15.6. Zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacédo dos servigos, bem como segura-
los adequadamente.

15.7. Efetuar, mensalmente, o repasse referente a remuneragdo da concessao do servigo
publico, conforme previsdo da Lei Municipal n.° 7.377/2011, alterada pela Lei Municipal n.°
7.439/2011, com o percentual vencedor do certame, que sera fixo durante toda a vigéncia do
contrato, salvo alteragdes contratuais para manutencgao do equilibrio econémico-financeiro.

15.8. Manter escritério no Municipio de Aracatuba com os recursos de tecnologia da
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informacgao necessarios ao funcionamento do setor administrativo, financeiro, operacional e
atendimento ao publico.

15.9. Constituir alvara de localizagao no Municipio Aragatuba, no prazo de até 60 (sessenta)
dias apos a assinatura do contrato e emissao da ordem de servigos.

15.10. Prestar contas dentro do periodo estipulado no ajuste, ou quando for solicitado, da
gestdo dos servicos ao PODER CONCEDENTE, através do 6rgao competente, ou aos
usuarios.

15.11. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os tributos da prestacdo dos servigos
concedidos e todas as obrigag¢des sociais dos profissionais envolvidos, bem como todas as
despesas necessarias para a execugao dos servigos, incluindo despesas com deslocamentos,
estadia, alimentagado, salarios, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, trabalhistas,
equipamentos de protecao individual e quaisquer outros que se fizerem necessarios ao
cumprimento das obrigacdes decorrentes da concessdo, ndo respondendo, em qualquer
hipétese, nem solidaria, nem subsidiariamente, o PODER CONCEDENTE.

15.12. O nao cumprimento, pela CONCESSIONARIA, dos encargos trabalhistas, bem como
das normas de saude, higiene e seguranga do trabalho, podera importar na rescisdo do
contrato sem direito a indenizacéo.

15.13. A inadimpléncia da CONCESSIONARIA, com referéncia aos encargos n&o transfere ao
PODER CONCEDENTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto
do contrato.

15.14. Dar treinamento adequado aos empregados, no que se refere aos servigos ora
contratados, em especial no tocante a legislagcéo de transito e relagdes humanas.

15.15. Fornecer uniformes em quantidade suficiente (inverno e verdo), devendo manter o
pessoal operativo devidamente uniformizado, sendo o custo pela confeccido dos uniformes de
exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA.

15.16. Promover campanhas de informagédo e promocionais sobre o estacionamento rotativo,
orientando os usuarios quanto a sua utilizacao e divulgacdo dos resultados operacionais e
financeiros.

15.17. Elaborar projeto e implantar o total previsto de vagas dentro do trecho sob concessao,
com a respectiva sinalizag&o viaria, incluindo as vagas isentas, como de idosos, vagas de
pessoas com deficiéncia, vagas de carga e descarga, curta duragcédo e de motocicletas.

15.18. Responsabilizar-se pela realizacdo da identidade visual que sera adotada para o

sistema, das campanhas de orientagdo e de informagdes aos usuarios do sistema, nas areas
concedidas, bem como pela identificagdo visual dos postos autorizados de venda.
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15.19. Instalar e retirar todos os equipamentos de sua propriedade, deixando os bens
reversiveis e os equipamentos publicos, obras e instalagdes livres e desimpedidos e em
perfeito estado de conservacgao, por ocasiao da reversao para o PODER CONCEDENTE.

15.20. Adquirir, instalar e manter atualizados todos os equipamentos eletrénicos integrantes
do Sistema de Estacionamento Rotativo, seus softwares, periféricos, pecas de reposicido e os
acessorios necessarios para a execugao dos servigcos especificados no edital e seus anexos.

15.21. Nos trechos sob concessao do estacionamento rotativo, projetar, implantar e manter
toda a sinalizacao viaria das vagas de estacionamento rotativo, vertical e horizontal, inclusive
as vagas para idosos, portadores de deficiéncia, curta duracdo, carga e descarga e
motocicletas, com a implantacdo sempre precedida de aprovagdao pelo PODER
CONCEDENTE.

15.22. Adotar todas as medidas, precaucdes e cuidados, visando evitar a ocorréncia de danos
materiais e pessoais a seus empregados e a terceiros, devendo prestar total observancia as
normas de direito do trabalho em especial as relativas a seguranca e medicina do trabalho,
bem como as medidas relacionadas com o seguro de seus empregados e de terceiros contra
danos, ficando sempre responsavel pelas conseqiéncias originarias de sinistros que
ocorrerem.

15.23. Efetuar os controles administrativos e financeiros do sistema, proporcionando
segurangca ao PODER CONCEDENTE, a possibilidade de verificagdo da arrecadagdo do
sistema e maior qualidade da prestagado dos servigos aos usuarios.

15.24. Estar capacitada a prestar as informagdes necessarias aos usuarios, recepcionar e
responder sugestdes e reclamagdes na sua sede, em campo e através de servigo telefénico e
Internet.

15.25. Manter registro de todas as operagdes de entrada de valores no sistema. O mesmo se
aplica as movimentacgdes e utilizagdo de outros meios de pagamento implantados no sistema.

15.26. Implantar, credenciar, manter e remunerar os Postos Fixos de Venda PV’s para
comercializagdo aos usuarios de créditos para utilizacdo das vagas de Estacionamento

Rotativo.

15.27. Manter Postos Fixos de Venda (PV’s) devidamente identificados, submetendo os
modelos de comunicagao visual a aprovacdo do PODER CONCEDENTE.

15.28. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de tributos e outros encargos que
competirem a CONCESSIONARIA, n3o lhe cabendo direito de pleitear do PODER

CONCEDENTE qualquer situagao ou reembolso de quantias principais ou acessorias.

15.29. Fixar nos veiculos em tempo habil os Avisos de Tolerancia emitidos pelo sistema.
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15.30. Aceitar que o representante do PODER CONCEDENTE podera exigir medidas
adicionais na area de abrangéncia do estacionamento rotativo, como também podera
suspender os trabalhos temporariamente até que as medidas de seguranga sejam
consideradas suficientes.

15.31. Os servigos ora licitados ndo incluem deveres de vigilancia ou de guarda em relagao
aos veiculos estacionados na area de concessao do estacionamento rotativo, seus acessorios
ou bens neles deixados, bem como n&o incluem um dever de seguranga pessoal dos usuarios.

15.32. Nao havera caréncia ou isencéo de repasses, devendo a CONCESSIONARIA comecar
a efetua-los imediatamente a partir do inicio da operacao do sistema.

15.33. Efetuar o registro do contrato nos 6rgaos competentes e nos érgaos de fiscalizacao, as
suas expensas, ficando responsavel por eventuais 6nus que causar ao PODER
CONCEDENTE, caso descumpra essa obrigacao.

15.34. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato de concesséao, as condi¢des de
habilitagdo na Licitagdo, nos aspectos juridicos e de qualificacdo técnica, econdmica e
financeira, bem como de regularidade fiscal. Também devera providenciar os registros das
Anotacbes de Responsabilidade Técnica ART e/ou Registos de Responsabilidade Técnica
RRT pertinentes.

15.35. Observar os requisitos da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei Federal
n® 13.709/2018, regulamentada pelo Decreto Federal n® 10.474/2020, que dispde sobre a
protecao de dados pessoais, com o objetivo de protegéo dos direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade, bem como do livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

15.36. Manter e operar todos os equipamentos eletrénicos e sistemas de informatica dentro
dos requisitos estabelecidos no edital, contrato, termo de referéncia e demais anexos do edital
de licitagao.

15.37. Manter o sistema de videomonitoramento dentro dos requisitos estabelecidos no
contrato, termo de referéncia e legislacdo em vigor, obtendo as licengas e homologagdes
necessarias.

15.38. Promover o aumento ou a diminuicdo da quantidade de vagas de estacionamento
rotativo, por solicitagdo propria ou do PODER CONCEDENTE, visando o interesse da
coletividade e sempre precedido de mapa a ser elaborado pela CONCESSIONARIA e
autorizado pelo PODER CONCEDENTE, e desde que observada a manutengao do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato de concessao.

15.39. Cobrar de acordo com as tarifas vigentes.

15.40. Apresentar ao PODER CONCEDENTE copias dos pagamentos dos tributos, INSS,
FGTS, ISSQN e PIS-PASEP de seus colaboradores.
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15.41. Observar, durante toda a vigéncia do contrato de concesséo, a legislagdo em vigor e
todos os requisitos do contrato, do edital, anexos e termo de referéncia.

15.42. Cumprir as sanc¢des contratuais impostas, sempre observado o direito a ampla defesa
e ao contraditério.

15.43. Preservar a infraestrutura e mobiliario urbano, recuperando-os em caso de danos
decorrentes da prestacdo dos servigos ora concedidos. (Acrescentado apds Processo TC-
019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026)

15.44. Recuperar os trechos das vias publicas afetados com a instalacdo dos equipamentos e
da sinalizacao viaria, mantendo-os nas mesmas condi¢cdes anteriores e deixando as vias livres
de entulhos ou residuos decorrentes das obras realizadas. (Acrescentado apds Processo TC-
019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026)

16. DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS
16.1. Receber o servigo adequado.

16.2. Receber do PODER CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA informacdes para a
defesa de interesses individuais ou coletivos.

16.3. Levar ao conhecimento do PODER CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA as
irregularidades de que tenha conhecimento, referentes aos servigos prestados.

16.4. Comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
CONCESSIONARIA na prestacéo dos servigos.

16.5. Contribuir para a permanéncia das boas condi¢cdes dos bens publicos, através dos quais
Ihes sao prestados os servigos.

16.6. Obter e utilizar o servico com liberdade de escolha, observadas as normas do PODER
CONCEDENTE.

17. DO MONITORAMENTO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

17.1. O monitoramento da qualidade dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA sera
feito continuamente pelo PODER CONCEDENTE, durante toda vigéncia do contrato,
considerando, pelo menos, os seguintes parametros:

17.1.1. estado de conservagao dos equipamentos do sistema.

17.1.2. tempo de inoperéncia dos equipamentos do sistema.

17.1.3. estado de conservacado e manutencao da sinalizagao vertical e horizontal de transito
que regulamentam o sistema.

17.1.4. satisfagao dos usuarios do estacionamento rotativo.
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18. DOS BENS REVERSIVEIS

18.1. Para os fins deste termo de referéncia, define-se como bens reversiveis: a sinalizagao
vertical, obras de adaptacao, instalacdo dos elementos de sinalizagao e os equipamentos de
informatica da central de fiscalizagao instalada na sede do PODER CONCEDENTE. (Alterado
apos decisdo no Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.9)

19. DA FISCALIZACAO DA CONCESSAO DOS SERVICOS — MODELO DE GESTAO DO
CONTRATO

19.1. A concessao dos servigos sujeitar-se-a a fiscalizagao pelo PODER CONCEDENTE, com
a cooperagao dos usuarios do sistema, objetivando manter a qualidade dentro dos padrdées
minimos exigidos.

19.2. A qualquer tempo, o PODER CONCEDENTE devera ter a possibilidade de conferir e
auditar o sistema de estacionamento rotativo, acessando os registros das transacdes
operacionais e os pontos de controle e verificagdo, bem como todos os registros e controles
administrativos e financeiros referentes a exploragcdo dos servicos objeto da concesséao,
devendo a CONCESSIONARIA possuir um sistema capaz de possibilitar esta auditoria,
rastreando todos os eventos pertinentes as coletas e movimentagao de arrecadagao ocorrida
diariamente. Em caso de necessidade de maiores esclarecimentos sobre as operacoes e
controles administrativo-financeiros realizados pela CONCESSIONARIA, o PODER
CONCEDENTE podera solicitar a contratacdao de empresa para executar as atividades de
auditoria independente.

19.3. A CONCESSIONARIA devera possuir cadastros e mapas atualizados com as vagas
existentes na area de concessao do estacionamento rotativo, sinalizacao existente, cadastro
dos equipamentos emissores de tiquetes, dos colaboradores, registro dos trabalhos efetuados,
entre outros.

19.4. O sistema devera ser capaz de elaborar relatérios gerenciais cobrindo pelo menos os
seguintes elementos: receita total auferida, quantidades de tiquetes emitidos e por modalidade
de venda, receita por equipamento e por local (rua, avenida, praga, etc.);

20. DA IMPLANTAGCAO

20.1. Ap6s a assinatura do contrato e emissédo da ordem de servico, a CONCESSIONARIA
devera elaborar um cronograma de implantagcédo do estacionamento rotativo, que devera incluir
mapas, vagas, sinalizagao viaria, plataformas para vendas de tiquetes de estacionamento,
PV’s, campanhas de informagao aos usuarios e ativagdo do sistema, local para atendimento
dos usuarios, entre outros. O cronograma de implantagdo devera ser apresentado ao PODER
CONCEDENTE em um prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogaveis mediante requerimento e
decisao fundamentada.

Pagina 24 de 59



=

FREFEITURA DE

ARACATUB

Secretaria de Seguranca
Publica e Mobilidade Urbana

20.2. Autorizado o cronograma de implantagdo, a CONCESSIONARIA terd o prazo de até 60
(sessenta) dias para inicio da operagdo do estacionamento rotativo, prorrogavel mediante
requerimento e decisdo fundamentada.

21. DOS VALORES E REAJUSTES DAS TARIFAS

21.1. Os valores das tarifas de estacionamento rotativo serdo determinados através de decreto
municipal.

21.2. Os reajustes dos valores das tarifas deverdo ocorrer anualmente, com pedido a ser
protocolizado pela CONCESSIONARIA no Sistema de Protocolo Geral do PODER
CONCEDENTE, via Internet, e terda como base o indice IPC-FIPE (Decreto Municipal n°
17.067/2013).

22. DAS NORMAS TECNICAS

22.1. Todas as especificacdbes devem observar os requisitos da legislagdo em vigor, em
especial os da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e do Conselho Nacional de
Transito — CONTRAN.

23. DOS REQUISITOS MINIMOS DE TECNOLOGIA E DOS MEIOS DE PAGAMENTO DAS
TARIFAS PELOS USUARIOS

23.1. EQUIPAMENTO PARA OPERACAO DOS PONTOS FIXOS DE VENDA “PV'S”

23.1.1. Equipamentos para que os Pontos Fixos de Venda PV’s (estabelecimentos comerciais,
de prestacao de servigos e similares) possam efetuar as operagdes de vendas de tiquetes e
créditos de estacionamento junto aos usudrios do sistema. Os PV’s serdo credenciados pela
CONCESSIONARIA através de contratos especificos e distribuidos uniformemente na regido
atendida pelo sistema de estacionamento rotativo, com a propor¢ao minima de 01 (um) PV
para 50 (cinquenta) vagas de estacionamento rotativo (vagas pagas), podendo esta quantidade
ser diferente por regibes de concessao, desde que devidamente justificada pela
CONCESSIONARIA e aceita pelo PODER CONCEDENTE. Os PV’s poderdo receber uma
comissdo pela venda realizada, sendo a comissdo de responsabilidade exclusiva da
CONCESSIONARIA. Os equipamentos dos PV’s devem possuir as seguintes caracteristicas
minimas: (Alterado apds decisdo no Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 —
item 2.12 “c”)

23.1.2. A solugao devera permitir que seja informada a quantidade de créditos que o usuario
deseja comprar, devendo esta quantidade ser multiplicada pela menor tarifa cobrada no
sistema de estacionamento rotativo regulamentado, resultando no total a pagar.

23.1.3. A solucao devera emitir o recibo impresso de compra de crédito logo apds sua
efetivagdo. Também devera possibilitar o envio do comprovante através de SMS a ser enviado
no celular informado pelo usuario.
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23.1.4. A solucéo devera possuir funcionalidade que permita a venda de tiquetes eletrénicos
de tempo para utilizagdo no estacionamento rotativo.

23.1.5. A solucao devera possuir funcionalidade que permita ao operador informar a placa do
veiculo ao qual o tiquete eletrénico sera vinculado apoés efetivacdo da compra.

23.1.6. A solucao devera possuir funcionalidade que apresente em tela todas as tarifas
utilizadas pelo sistema de estacionamento rotativo regulamentado (conforme legislagao
municipal vigente e futuras atualiza¢des), configuradas previamente no sistema de gestéo.

23.1.7. O tiquete eletronico impresso pela solugdo devera possuir no minimo as seguintes
informacdes: numero de identificagao do tiquete, data e hora da efetivacdo da venda, placa do
veiculo, valor pago pelo tiquete eletrénico, tempo permitido para utilizagdo do estacionamento
rotativo regulamentado.

23.1.8. A solugédo devera possuir funcionalidade que permita a regularizagdo do Aviso de
Tolerancia, sendo respeitado 0 prazo maximo para regularizacao estipulada na legislacao
municipal vigente.

23.1.9. A solucao devera possuir funcionalidade que imprima os recibos de pagamento dos
Aviso de Tolerancia logo apds a efetivacdo do pagamento.

23.1.10. O recibo de regularizacao impresso pela solucdo devera possuir no minimo as
seguintes informacoes: numero de Identificacdo do recibo, data da efetivacido do pagamento,
placa do veiculo, valor pago, cddigo de identificacao do Aviso de Tolerancia, data do Aviso de
Tolerancia.

23.1.11. A CONCESSIONARIA devera fornecer chip com pacote de dados, ou tecnologia
similar, que permita a comunicac¢ao de todos os equipamentos.

23.1.12. A CONCESSIONARIA devera fornecer e manter estoque das bobinas de papel a
serem utilizada nas impressoras para impressao dos recibos. A qualidade do papel fornecido
devera permitir que as informagdes impressas permanegam legiveis por no minimo 2 (dois)
anos.

23.1.13. A CONCESSIONARIA sera a Unica responsavel pelos credenciamentos, contratos e
remuneracao dos PV’s.

23.1.14. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela manutengdo e funcionamento dos
equipamentos dos PV'’s.

23.1.15. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela identificacdo visual dos PV’s,
preferencialmente através da utilizagao de sinalizagao vertical na calgada.
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23.1.16. A CONCESSIONARIA devera fornecer equipamentos para que os pontos de venda
efetuem as operagbdes junto aos usuarios do sistema. Os equipamentos deverdo ter
comunicagao com o software que gerenciara todo o sistema.

23.1.17. O terminal devera possuir as seguintes especifica¢cdes técnicas minimas similares:
processador Quad Core 1.00 GHz, memodria flash 16GB, RAM 2GB, Tela com 5.0 polegadas
com capacidade touchscreen, velocidade de Impressao de 75mm/s, bobina de impressao de
no minimo 40mm, conectividade 4G ou superior, wireless, bateria de 5000 mAh, sistema
operacional Android.

23.1.18. O hardware para ponto de venda devera obrigatoriamente ter impressora térmica
acoplada, com especificagdo minima necessaria para o bom funcionamento.

23.1.19. O equipamento devera ser compativel com software para operacado de Pontos fixos
de Venda e atendimento do Estacionamento Rotativo.

23.1.20. A CONCESSIONARIA devera fornecer chip com pacote de dados que permita a
comunicagao de todos os equipamentos.

23.1.21. A CONCESSIONARIA devera fornecer e manter estoque das bobinas de papel a
serem utilizada nas impressoras para impressao dos recibos. A qualidade do papel fornecido
devera permitir que as informagdes impressas permanegam legiveis por no minimo 2 (dois)
anos.

23.2. APLICATIVO DE “SMARTPHONE” PARA USUARIO (Alterado apds decisdo no Processo
TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “b”)

23.2.1. Aplicativos para smartphone sem limites de usuarios de aplicativo, voltado ao usuario
final do estacionamento rotativo, sendo seu funcionamento em conformidade com a legislagéao
em vigor, bem como possiveis alteragdes que possam ocorrer. O aplicativo devera possuir as
seguintes caracteristicas minimas:

23.2.2. O aplicativo devera possuir compatibilidade minima com sistemas Android e 10S,
devendo ser disponibilizado gratuitamente nas lojas virtuais (Play Store e Apple Store) para
ser baixado pelo usuario para que, apdés cadastro, possa efetuar a compra de créditos e
utilizacdo dos mesmos no estacionamento rotativo. O aplicativo devera ser integrado aos
demais sistemas/equipamentos para operagao e fiscalizagdo do estacionamento rotativo,
permitindo que os mesmos obtenham a informagéo referente aos veiculos que efetuarem a
compra e utilizagdo dos tiquetes.

23.2.3. A utilizacdo do aplicativo para smartphone devera ser facultativa pelo usuario, de
acordo com a sua vontade e interesse.

23.2.4. O aplicativo devera permitir ao usuario verificar a situagéo do veiculo estacionado com
tiquetes comprados, o status e o tempo remanescente de estacionamento. O tempo
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remanescente de estacionamento devera ser apresentado de forma decrescente. (Alterado
apos decisao no Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “b”)

23.2.5. O aplicativo devera enviar alerta para os usuarios quando o tempo contratado de
estacionamento estiver prestes a expirar, conforme configurado, permitindo a ativagdo de mais
créditos. (Alterado apds decisdo no Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 —
item 2.12 “b”)

23.2.6. O aplicativo devera permitir que o usuario consulte através de seu aplicativo o historico
de utilizacdo dos créditos, contendo data/hora do evento, placa, cddigo identificador da
operacao, valor envolvido na utilizagao dos servicos, créditos e débitos. (Alterado apds decisao
no Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “b”)

23.2.7. O aplicativo devera permitir que o pagamento pelo usuario seja realizado pelo menos
através de cartdes de crédito, débito, boleto bancéario e PIX. (Alterado apds decisdo no
Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “b”)

23.2.7.1. Para a aquisigao dos créditos eletrénicos pré-pagos, o aplicativo devera dispor de
pagamentos pelo menos através de cartdo de crédito, débito, boleto bancario e Pix, sendo a
CONCESSIONARIA responsavel pela integracdo junto ao gateway de pagamento. (Alterado
apos decisdo no Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “b”)

23.2.8. O aplicativo devera ter a opgao para o usuario estornar o crédito pago e nao utilizado
na permanéncia do veiculo estacionado, limitado a utilizagdo minima de 30 minutos (troco
digital). (Alterado apds decisdo no Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 —
item 2.12 “b”)

23.2.9. O aplicativo devera disponibilizar a aquisicado de tempo de estacionamento, no minimo,
com as opgoes de 60, 90 e 120 minutos. Apds a confirmacao do tempo e a validacao pelo
aplicativo, devera ser informado ao usuario o horario final do estacionamento. (Alterado apds
decisdo no Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “b”)

23.2.10. O aplicativo devera permitir a verificagdo das vagas disponiveis para estacionamento
em mapa. As informagdes das vagas disponiveis serdo obtidas através da fiscalizagao
realizada pelo veiculo do videomonitoramento com OCR. O mapa devera distinguir as vagas
de idosos, deficientes e vagas remuneradas de estacionamento rotativo. (Alterado apds
decisdo no Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “b”)

23.2.11. O cadastro de usuarios devera conter os seguintes dados minimos: e-mail do usuario,
senha de cadastramento (fornecida no ato da habilitagdo do cadastro no APP a ser confirmada
por e-mail), CPF, nome completo, endereco e telefone/celular. O usuario podera, no ato do
cadastro inicial, incluir o veiculo ou optar por incluir futuramente. (Alterado apds decisao no
Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “b”)

23.2.12. O usuario podera efetuar o cadastro de ilimitados veiculos, através do fornecimento
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da placa, categoria do veiculo e uma descricao do mesmo. Devera existir op¢cao no cadastro
de veiculos para que o usuario possa marcar o mesmo como favorito. O veiculo marcado como
favorito devera aparecer pré-selecionado no momento de uma ativagao de tiquete pelo usuario.

23.2.13. O aplicativo devera prever a abertura de uma conta no sistema, obrigatoriamente com
CPF e um telefone do titular da conta pré-paga. O sistema devera fornecer aos usuarios os
histéricos de todas as operagbes realizadas. (Alterado apds decisdo no Processo TC-
019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “b”)

23.2.14. O aplicativo devera possibilitar o pagamento do AT e apresentar as pendéncias de
estacionamento para placas cadastradas, informando a data e hora da notificacao e o valor a
ser pago. (Alterado apds decisdo no Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 —
item 2.12 “b”)

23.2.14. O aplicativo devera permitir o cadastro dos cartdes de crédito e débito do usuario,
facilitando futuras novas compras de créditos. O sistema devera possuir elementos de
seguranga que impeg¢am a utilizagao indevida dos cartdes cadastrados. (Alterado apds deciséo
no Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “b”)

23.2.15. O aplicativo devera possuir uma sessdo com todas as regras sobre o uso do sistema
de estacionamento rotativo, uma sessao com as principais duvidas, além de informacgbes sobre
o canal de comunicagéo com o usuario através de e-mail, telefone fixo e/ou Internet. (Alterado
apos decisao no Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “b”)

23.2.16. O funcionamento do APP devera observar os requisitos da LGPD.
23.3. PAGAMENTO DE TARIFA ATRAVES DE LEITURA DE QRCODE

23.3.1. O usuario do estacionamento rotativo deve ter a opgao de realizar os pagamentos das
tarifas disponiveis no sistema através da leitura de QRcodes a serem fixados em locais
estratégicos, sem a necessidade de cadastro e sem a necessidade de instalar o APP no
smartphone. Os pagamentos devem ser compativeis com os periodos de tempo de
estacionamento e formas previstas na legislagdo em vigor.

23.3.2. A solucao devera permitir que o usuario aponte a camera do seu smartphone para o
Qrcode, que podera ser disponibilizado em placas ou em iméveis existentes na regido do
estacionamento rotativo, e efetue o pagamento da tarifa desejada pelo menos através de Pix.
Ao apontar a cAmera para o Qrcode o usuario devera ser direcionado para um menu onde
deveréao ser oferecidas as opgdes para aquisi¢gao dos tiquetes sem a necessidade de realizar
o cadastro previamente.

23.3.3. A solucdo devera permitir a insercdo da placa e modelo do veiculo do usuario e
disponibilizar instantaneamente a informagéo em todo o sistema.

23.3.4. A solucdo devera prever o envio de comprovante por email ou outro meio adequado.
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23.3.5. O usuario devera ter a opcao de escolher o tempo e o valor do estacionamento.
23.4. TERMINAL DE AUTO ATENDIMENTO DO TIPO TOTEM

23.4.1. Equipamentos a serem alocados em locais cobertos, como na entrada de galerias,
shoppings, locais de atendimento ao publico, prédios comerciais e de servigos, para que os
usuarios do estacionamento rotativo tenham acesso ao sistema e suas facilidades sem
necessitar de atendimento pessoal. A unidade de auto atendimento ao publico por totem
devera observar os seguintes requisitos minimos:

23.4.2. O sistema informatizado embarcado no totem devera ser desenvolvido para essa
finalidade, de facil operagao, sem a necessidade da utilizacdo de mouse ou teclado fisico,
sendo o acesso através da tela “touchscreen” de no minimo 21", impressora térmica para
impresséo dos recibos das operacdes, com resolucdo de impressido de 203 dpi x 203 dpi,
velocidade de 200 mm/s, pelo menos, computador com processador minimo similar ao Core i5
10® Geragao i5-10400F 2.9GHz, 8 GB de memdria RAM, 120 Gb de HD SSD, licenga de
Windows. Nao serao aceitos links para web-site que nao forem desenvolvidos para este fim.

23.4.3. A solugao devera receber pagamentos pelo menos através de cartdes de débito, crédito
e Pix.

23.4.4. Os equipamentos funcionardo em ambientes internos, cobertos, e deverdo possuir
estruturas bem acabadas, a exemplo de ago-carbono com tratamento anticorrosivo e pintura
eletrostatica, ou similares.

23.4.5. O totem devera possuir impressora para impressao dos recibos das operagdes.

23.4.6. O sistema embarcado disponivel no totem devera permitir que o usuario do
estacionamento rotativo execute pelo menos as seguintes operagdes:

23.4.6.1. Compra e ativagao de tiquete para o veiculo, mediante a informagao da placa pelo
informado pelo usuario.

23.4.6.2. Compra de créditos para utilizagdo no aplicativo para usuario do Estacionamento
Rotativo, mediante a informacéo do CPF ou E-mail pelo usuario.

23.4.6.3. Regularizagdo do Aviso de Tolerancia, mediante a informagao da identificagao do
aviso.

23.4.7. A CONCESSIONARIA ficara responsavel pela manutencéo e pelos suprimentos de
bobinas de papel dos equipamentos.

23.4.8. O comprovante emitido pela solugdo devera possuir no minimo as seguintes
informacdes: nimero de identificagdo do tiquete, data e hora da efetivagdo da venda, placa do
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veiculo, valor pago pelo tiquete eletrénico, tempo permitido para utilizacdo do estacionamento
rotativo regulamentado.

23.4.9. A CONCESSIONARIA deve fornecer e instalar as bobinas de papel a serem utilizadas
nas impressoras. A qualidade do papel fornecido devera permitir que as informagdes impressas
permaneg¢am legiveis por no minimo 2 (dois) anos.

de—eada—estabeleemqte— (Suprlmldo apo6s decisao no Processo TC 019866. 989 25-4 — TCE-
SP, 25/03/2026 — item 2.12 “c”)

23.4.10. Na area de concessao do sistema de estacionamento rotativo a CONCESSIONARIA
devera instalar 02 (dois) totens, sendo um necessariamente no “Atende Facil” da Prefeitura
Municipal de Aracgatuba, localizado na rua Conselheiro Oscar Rodrigues Alves, 295, centro.
(Alterado apés decisdo no Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12
“c")

23.4.10.1. Durante a vigéncia do contrato e da expansido da area do sistema de
estacionamento rotativo, a CONCESSIONARIA podera instalar outros totens para proporcionar
a melhoria da qualidade do atendimento dos usuarios, sempre respeitado o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato. (Alterado apds decisdo no Processo TC-019866.989.25-4 —
TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “c”)

23.5. TERMINAL PORTATIL ATRAVES DOS COLABORADORES DA CONCESSIONARIA

23.5.1. Equipamento a ser utilizado por colaboradores da CONCESSIONARIA para venda de
créditos aos usuarios, com no minimo as seguintes caracteristicas:

23.5.2. O equipamento devera aceitar as principais bandeiras de cartdo e permitir o pagamento
através de cartdo de credito, débito, por aproximagao (NFC), Pix.

23.5.2.1. O equipamento devera conter a opgao para pagamento do AT. (Alterado apds
Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026)

23.5.3. A solugado devera permitir envio gratuito do comprovante por SMS informado pelo
usuario.

23.5.4. Opta-se por esta solugdo em uma quantidade média, voltada ao atendimento dos
usuarios com maiores dificuldades em acessar as tecnologias disponiveis e também dos
usuarios que procuram ser rapidos no estacionamento, evitando entrar em um Ponto Fixo de
Venda PV para o pagamento da tarifa de estacionamento.

23.5.5. O comprovante emitido pela solugdo devera possuir no minimo as seguintes
informacdes: nimero de identificagdo do tiquete, data e hora da efetivagdo da venda, placa do
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veiculo, valor pago pelo tiquete eletrénico, tempo permitido para utilizacdo do estacionamento
rotativo regulamentado.

23.5.5.1. O equipamento devera possuir impressora térmica acoplada, com especificagcao
minima necessaria para o bom funcionamento. (Acrescentado apds decisdo no Processo TC-
019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “d”)

23.5.5.2. A reposicao das bobinas de papel das impressoras térmicas ficara sob encargo da
CONCESSIONARIA. (Acrescentado apos decisdo no Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-
SP, 25/03/2026 — item 2.12 “d”)

23.5.5.3. A qualidade do papel fornecido devera permitir que as informacdes impressas
permaneg¢am legiveis por no minimo 2 (dois) anos. (Acrescentado apds decisdo no Processo
TC-019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “d”)

23.5.9. O equipamento devera possuir as seguintes especificagdes técnicas minimas similares:
processador Quad Core 1.00 GHz, memodria flash 16GB, RAM 2GB, tela com 4.0 polegadas
com capacidade touchscreen, velocidade de Impressao de 75mm/s, bobina de impressao de
no minimo 40mm, conectividade 4G ou superior, wireless, bateria de 5000 mAh, sistema
operacional Android. (Acrescentado apdés Processo TC-019866.989.25-4 — TCE-SP,
25/03/2026)

23.5.10. A propor¢do minima devera ser de 01 (um) terminal portartil para 150 (cento e
cinquenta) vagas de estacionamento rotativo pago. (Alterado apds decisdo no Processo TC-
019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “C”)

23.6. PLATAFORMA DE 0800/SMS

23.6.1. Meio de pagamento eletrénico/digital integrado a conta pré-paga do usuario com
cadastro ativo e saldo em conta.

23.6.2. Por meio de ligagao gratuita via 0800 ou envio de SMS gratuito, o usuario podera ativar
seu tempo de permanéncia de forma autdnoma e sem necessidade de Internet ou de realizar
o download de aplicativo.

23.6.3. Plataformas de 0800 - SMS deverao receber o pagamento através do saldo da conta
pré-paga.

23.6.4. Especificagdes da Plataforma 0800:

23.6.4.1. Todo o usuario cadastrado no sistema devera ter a opcao de aquisicao dos tiquetes
de estacionamento através de ligagdo 0800.

23.6.4.2. A CONCESSIONARIA devera fornecer nimero para ligacdo gratuita, aceitando
ligacdes de numeros moveis e que possua capacidade de receber ligacées simultdneas em

Pagina 32 de 59



=

FREFEITURA DE

ARACATUB

Secretaria de Seguranca
Publica e Mobilidade Urbana

grande escala.

23.6.4.3. Uma vez cadastrado no APP o usuario tera a opg¢ao de aquisicao dos tiquetes de
estacionamento através de ligacao 0800.

23.6.4.4. O atendimento devera ser do tipo eletrénico automatizado — URA - Unidade de
Resposta Audivel, possibilitando ao usuario a aquisicdo do tiquete de estacionamento.

23.6.4.5. Devera ser oferecido ao usuario a opgao de falar com atendente caso haja duvidas
Ou nao consiga realizar a operagao.

23.6.5. Especificacdes da Plataforma SMS:

23.6.5.1. O usuario devera enviar, de forma gratuita, um SMS e adquirir o tiquete de
estacionamento.

23.6.5.2. Uma vez cadastrado no APP, o usuario tera a opcao de aquisicdo dos tiquetes de
estacionamento por envio de SMS — Short Message Service.

23.6.5.3. O sistema devera retornar mensagem com a confirmag¢ao da ativagdo do tiquete,
informando claramente seu tempo e data de validade.

23.6.5.4. Os valores utilizados nas transacées devem ser abatidos do valor do saldo disponivel
do usuario.

23.7. CARTAO DE ESTACIONAMENTO - SMARTCARD

23.7.1. Os cartdes inteligentes sem contato, deverao ser unicos e padronizados para todas as
areas da concessdo, podendo ser utilizados indistintamente em qualquer local de
estacionamento rotativo do Municipio. Os créditos de estacionamento deverdo sempre ser
carregados nos cartdes inteligentes utilizando os parquimetros. A solu¢ao devera disponibilizar

consulta de saldo e extrato via site web.

23.7.2. Deve ser dotado de criptografia especifica (metodologia de codificagdo fechada),
impedindo que terceiros nédo habilitados usem o sistema, leiam ou alterem informagdes

armazenadas, permitindo a codificagéao.

23.8. PARQUIMETROS
23.8.1. Plataforma de autoatendimento para compra de créditos para ativacdo de
estacionamento avulso em equipamentos do tipo parquimetro que seréo instalados em via

publica de facil acesso aos usuarios em locais de grande movimentagao.
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23.8.2. Deverao receber o pagamento através de cartdes de crédito e de débito (por inser¢ao
do cartdo/senha, no minimo nas bandeiras Visa e Mastercard), cartdo eletrénico recarregavel,
transacao via PIX e todas as moedas nacionais em circulacao, a exce¢cao da moeda de um
centavo.

23.8.3. Todos os parquimetros a serem instalados devem ser novos, sem uso, com nota fiscal
de fabrica ou atestacio/declaracio do fabricante acerca desta condicdo, onde marca, modelo
e fabricante serdo de livre escolha da CONCESSIONARIA.

23.8.4. Deverao permitir a emissao de comprovantes de estacionamento impresso e via SMS.

23.8.5. Oferecer a opgao para o usuario estornar o crédito pago e nao utilizado na permanéncia
no cartdo eletrénico recarregavel, limitado a utilizagdo minima de 30 minutos (troco digital).

23.8.6. Permitir a remocao dos componentes eletrénicos de forma rapida e facil, para evitar
danos ao equipamento em alguma emergéncia.

23.8.7. Trabalhar com conexdao em tempo real com o sistema de gestdo, permitindo o
acompanhamento constante e em tempo real de sua atividade.

23.8.8. Permitir o controle e rastreabilidade das operagdes realizadas.

23.8.9. Permitir auditorias em tempo real, quando da retirada de seus cofres ou, em casos
excepcionais, a emissao de relatorio pelo equipamento.

23.8.10. Possuir display para orientagao dos usuarios e teclado alfanumérico para insercao de
dados, ou tela touchscreen.

23.8.11. Possuir alimentacao de energia autbnoma, através de baterias e/ou painel solar, nao
podendo em hipétese nenhuma estar ligado a uma fonte externa de alimentagao energética.

23.8.12. Permitir a reprogramacao de tarifas e outros parametros de estacionamento fora dos
horarios de operagao.

23.8.13. Ser compativel e integrado com o software de gestdo do estacionamento rotativo.

23.8.14. Todos os insumos, tais como conexao, materiais (bobina de papel) e manutengao do
equipamento deveréo ser supridos pela CONCESSIONARIA.

23.8.15. Os equipamentos deverao funcionar utilizando comunicagdo wifi, rede movel ou
tecnologia similar. Deverao ter software embarcado que comunique com o sistema de gestao
integrada do estacionamento rotativo em tempo real. Todos os comprovantes emitidos devem
ser impressos em papel.

23.8.16. A quantidade minima de parquimetros sera na proporgao de 1 (um) para 100 (cem)
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vagas de estacionamento rotativas pagas. (Alterado apés decisdo no Processo TC-
019866.989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.12 “C”)

23.8.17. A instalacao e disposicdo dos equipamentos nas vias publicas nao devem prejudicar
a acessibilidade e devem ser compativeis com os mobiliarios urbanos e infraestruturas
existentes.

23.9. DOS DEMAIS MEIOS DE AQUISICAO DE TIQUETES DE ESTACIONAMENTO
23.9.1. A CONCESSIONARIA podera implantar outros meios para aquisicdo de tiquetes de

estacionamento pelos usuarios, desde que previamente aprovados pelo PODER
CONCEDENTE.

(Suprimido apds decisdo no Processo TC-01 9866 989.25-4 — TCE-SP, 25/03/2026 — item 2.9)

23.10. SOFTWARE DE GESTAO DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

23.10.1. Software de gestdo que possibilite a integracdo de todo o sistema e a emissao de
relatérios gerenciais, de operagéo e financeiro.

23.10.2. O sistema de informagdes gerenciais deve permitir o controle da arrecadagao e
pagamento das tarifas em todos os meios disponiveis.

23.10.3. O sistema de informagbes gerenciais deve permitir a impressao de relatorios e
graficos, tabelas, mapas ou informativos.

23.10.4. O sistema de gestao devera tratar e gerenciar as informacgdes referentes as situagoes
dos avisos de tolerancia, conforme regras estabelecidas na legislagao municipal.

23.10.5. O sistema de gestdo deve possuir funcionalidades que permitam a auditoria e
garantam a seguranga das operagoes realizadas.

23.11. CAMERAS PARA FUNCIONAMENTO EMBARCADO EM VEICULOS PARA O
VIDEOMONITORAMENTO

23.11.1. Conjunto de equipamentos com OCR (Optical Character Recognition) para
fiscalizagdo de veiculos estacionados nas areas de estacionamento rotativo através de
videomonitoramento, conforme normas CONTRAN, a serem instalados em veiculos da
CONCESSIONARIA. Especificagdes minimas definidas abaixo:
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23.11.2. O equipamento deve compor um sistema integrado de fiscalizacdo de veiculos
estacionados, que possibilite a captura de imagens através de cdmeras com recurso OCR/LAP,
sistema de leitura automatica de placas e identificacdo dos veiculos estacionados, identificacdo
da posicao georreferenciada da imagem e apontamento dos veiculos sem o pagamento das
tarifas.

23.11.3. O conjunto devera contar com uma interface para o operador, através de um
dispositivo do tipo tablet, notebook ou similar, que permita a visualizagéo da operagao, ajustes
e monitoramento no interior do veiculo, dotado ainda de sistema/cabos de alimentagao de
energia e comunicagao para operacéo ininterrupta durante todo o periodo de uso do veiculo.

23.11.4. O equipamento e todos os acessorios embarcados deverdo ser alimentados
diretamente pela energia elétrica fornecida pelo proprio veiculo automotor, sem a necessidade
de alimentagao externa ou estranha ao veiculo.

23.11.5. O equipamento de captura de imagens devera possibilitar a captura e leitura das
placas dos veiculos estacionados em ambos os lados da via e em qualquer sentido.

23.11.6. O sistema devera possibilitar seguranca na leitura das placas, inclusive no novo
formato MERCOSUL.

23.11.7. O conjunto devera enviar as informagdes para os agentes de transito na central de
fiscalizagbes do PODER CONCEDENTE.

23.11.8. A solucao devera identificar os veiculos que estdo com ativagdo e pagamento pelo
uso das vagas, em situagao regular ou néo.

23.11.9. Devera ser possivel criar uma lista de veiculos isentos de pagamento, conforme
legislagao especifica, veiculos suspeitos ou procurados e emitir um alerta, possibilitando o
cruzamento de informacgdes, auxiliando a seguranga publica por meio de integracao de
sistemas a serem objetos de convénios pelo PODER CONCEDENTE.

23.11.10. As informagdes das placas reconhecidas durante a leitura deverao ficar
armazenadas em um banco de dados de forma segura. As informacdes ainda deveréo ficar
disponiveis para consultas a qualquer momento. E importante ter um banco de dados
adequado para que o reconhecimento das placas dos automéveis acontega, por isso o sistema
de Leitura Automatica de Placas devera armazenar dados como a placa do carro, localizagao
precisa, bem como o dia e hora que o veiculo foi fiscalizado.

23.11.11. O veiculo com sistema por meio de tecnologia OCR/LAP devera apontar e identificar
automaticamente e individualmente as vagas regulares e especiais, diferenciando-as entre as
demais dentro do mesmo perimetro, para o correto e devido monitoramento e fiscalizagéo do
estacionamento na area regulamentada.

23.12. VEICULOS PARA VIDEOMONITORAMENTO — MiNIMO DE 02 (DOIS) VEICULOS
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23.12.1. Veiculos para utilizag&o junto aos equipamentos de OCR para fiscaliza¢ao de veiculos
estacionados nas areas de concessao do estacionamento rotativo. Deverao dispor, no minimo:

23.12.2. Sinalizador visual de servico em LED, cor amarelo &dmbar, conforme normas
CONTRAN (prestacao de servigos).

23.12.3.. As manutencgdes e as despesas de utilizacdo do veiculo, como combustivel, 6leo,
pneus, seguro, entre outros, ficarao sob encargo da CONCESSIONARIA.

23.12.4. Os veiculos deverao possuir seguro completo.

23.12.5. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA o fornecimento dos condutores
(motoristas) dos veiculos durante a fiscalizaco.

23.12.6. A fiscalizacado do estacionamento dos veiculos na area de concessao devera ocorrer
durante o horario de funcionamento do estacionamento rotativo.

23.12.7. O veiculo devera possuir identificacao visual.

23.13. DA CENTRAL DE FISCALIZAGCAO DO PODER CONCEDENTE - FISCALIZACAO DA
PRESTAGAO DE SERVIGOS E FISCALIZACAO POR VIDEOMONITORAMENTO

23.13.1. A central de fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE compreende o conjunto de
equipamentos e softwares a serem instalados na sede Secretaria Municipal de Mobilidade
Urbana, que serao utilizados para fiscalizacdo da prestacdo dos servicos ora concedidos e
para a fiscalizacdo por videomonitoramento do estacionamento rotativo, conforme normas
CONTRAN, com as seguintes caracteristicas minimas:

23.13.2. Hospedagem do sistema e manutengao dos dados da operagdo em servidores da
CONCESSIONARIA, em data center de alta disponibilidade.

23.13.3. A CONCESSIONARIA sera responsavel por manter os seus softwares e
homologagbes atualizados, em conformidade com a legislagdo em vigor, inclusive as
resolugdes do CONTRAN e deliberagées e portarias do SENATRAN, em tempo habil e
perfeitas e plenas condi¢des de uso.

23.13.4. A central de fiscalizacgo do PODER CONCEDENTE devera permitir o
acompanhamento operacional e financeiro do estacionamento rotativo, em tempo real, com
demonstragdes de indicadores das atividades que estdo sendo realizadas, tempo de
inatividade dos dispositivos, valores arrecadados.

23.13.5. A central de fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE devera ser composta, pelo
menos, por 02 (dois) computadores/notebooks a serem utilizados como estagées de trabalho,
com as seguintes especificagbes minimas (ou similares): processador Intel core i5 com
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velocidade de 1.60GHz e memdéria Cache 6MB, memoaria de 8 GB, HD SSD de 256 GB, placa
de rede ethernet 10/100/1000 mbps, monitor de video LED 15.6", teclado padrdo ABNT?2,
mouse, estabilizador 300 VA, sistema operacional Windows 10 ou superior.

23.13.6. A central de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE devera ainda conter, pelo menos,
02 (dois) monitores-TVs Led, com no minimo 50 polegadas para utilizagao junto ao moédulo de
indicadores e gestao em tempo real. Junto aos monitores devera ser fornecido um computador
com duas saidas de video para integragao ao sistema.

23.13.7. A CONCESSIONARIA devera fazer breve capacitagdo dos servidores do PODER
CONCEDENTE para operacao dos equipamentos e softwares.

23.13.8. A CONCESSIONARIA devera providenciar a instalagéo, implantagdo e configuragéo
da central de fiscalizagcdo do PODER CONCEDENTE.

23.13.9. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao PODER CONCEDENTE suporte
técnico telefénico e via Internet pelo menos em horario de funcionamento do sistema de
estacionamento rotativo.

23.13.10. A CONCESSIONARIA devera providenciar toda atualizagdo teconoldgica dos
equipamentos e sistemas envolvidos, e novos meios de pagamento, desde que aprovados
previamente pelo PODER CONCEDENTE.

23.13.11. A CONCESSIONARIA devera possuir um sitio eletrénico na web (“site”),
possibilitando aos usuarios obter as informacdes sobre o Sistema de Estacionamento Rotativo,
tais como locais de abrangéncia do estacionamento rotativo, horario de funcionamento,
valores, informacgdes sobre feriados, pontos facultativos ou qualquer outra, demais informagoes
que sejam uteis ao usuario.

23.13.12. A CONCESSIONARIA devera realizar a implantacdo de todos os sistemas e
equipamentos, bem como suas verificagdes, homologagdes e licengcas antes do inicio do
funcionamento.

23.13.13. A CONCESSIONARIA devera realizar todos os servigos de manutencgéo e suporte
da solucao.

23.13.14. A CONCESSIONARIA devera renovar todas as licengas e homologacdes de uso,
antes de expirados os prazos, enquanto os equipamentos, dispositivos e softwares estiverem
em operacao.

23.13.15. A CONCESSIONARIA devera manter atendimento ao usudrio para suporte de uso
das plataformas e aplicativos.

23.13.16. A manutencdo dos equipamentos devera ser executada de tal forma que sua
funcionalidade nao seja prejudicada, mantendo todas as informagdes e fungbes pertinentes a
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operagao.

23.13.17. A manutencéao fisica dos equipamentos devera ser feita por técnico qualificado,
uniformizado e identificado.

23.13.18. Devera ser executada periodicamente a manutencao preventiva e limpeza dos
equipamentos, objetivando um perfeito estado de funcionamento e seguranga dos mesmos.

23.13.19. A CONCESSIONARIA devera acompanhar o funcionamento dos equipamentos para
verificagao de todas as suas funcionalidades, observando se estdo operando normalmente.

23.13.20. A CONCESSIONARIA devera prestar o servico de GATEWAY DE PAGAMENTO
integrado aos softwares do sistema.

23.13.21. A CONCESSIONARIA sera a Unica responsavel por toda a rede credenciada.

23.13.22. O pagamento dos tiquetes e créditos de estacionamento devera ocorrer, no minimo,
por: cartdo de crédito, cartdo de débito, boleto e Pix.

23.13.23. A solugéo devera aceitar o pagamento, no minimo, através das bandeiras de cartdo
de crédito que atendam todo o territério nacional.

23.13.24. O GATEWAY DE PAGAMENTO deve seguir os “Padrbes de Seguranca de Dados
para a industria de cartdes de pagamento.

23.13.25. A CONCESSIONARIA devera assumir a indenizacdo pelos danos decorrentes da
prestacao dos servigos ora concedidos, inclusive os praticados por seus funcionarios.

23.13.26. A CONCESSIONARIA sera a tnica responsavel pelas despesas de operacdo e todos
os tributos devidos.

23.13.27. Informagdes gerenciais, como 0 numero de usuarios, ocupagao das vagas, vendas
de tiquetes, arrecadacéo, entre outras, deverao estar disponiveis na central de fiscalizagdo do
PODER CONCEDENTE, para que possam ser adotadas medidas que visem melhorar o
transito e a mobilidade na area de concessao.

24. DA CAPACIDADE DE EXPANSAO E ATUALIZAGCAO DO SISTEMA

24 1. Em decorréncia evolugao tecnoldgica, a CONCESSIONARIA podera vir a incrementar,
atualizar ou substituir os equipamentos, modelos de operacionalizagéo e sistemas instalados,
submetendo a aprovagdo do PODER CONCEDENTE, desde que garantidos os requisitos
minimos do termo de referéncia e condigdes do edital de licitagao.

24.2. Os custos e despesas de qualquer natureza, decorrentes de alteragdes introduzidas
deverao ser de responsabilidade Unica e exclusiva da CONCESSIONARIA.
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25. DO REPASSE MiINIMO AO PODER CONCEDENTE E DO CRITERIO DE JULGAMENTO
— CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

25.1. O percentual minimo de repasse da CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE
sera de 10% (dez por cento) sobre o total bruto arrecadado, nos termos da legislagdo em vigor.

Lei Municipal n° 7377, de 22 de junho de 2011

(...)

Art. 4° — O Sistema de Estacionamento Rotativo sera administrado diretamente
peta Prefeitura Municipal ou concedido para exploragcdo a iniciativa privada,
mediante contrato de concesséo publica, regido pela Lei Federal n°® 8987, de 13 de
fevereiro de1995, cabendo a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana, em
qualquer das hipoteses, a tarefa de coordenar o funcionamento do sistema,
conforme dispuser o regulamento.

§ 1° Os recursos arrecadados com a cobranga do preco do estacionamento
deverdo se reverter a Secretaria Municipal da Fazenda, que mantera conta em
banco autorizado exclusivamente para o gerenciamento do Sistema de
Estacionamento Rotativo,na forma estabelecida pelo requlamento, para serem
aplicados da seguinte forma:

| - percentual minimo de 10% (dez por cento) do total bruto nos programas, projetos
e beneficios de carater assistencial, a cargo da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

Il - percentual maximo de 90% (noventa por cento) do total bruto, na infraestrutura
do Sistema de Estacionamento Rotativo, pagamento de funcionarios, compra de
talonario, sinalizagdo horizontal e vertical, entre outros.

§ 2° Os valores de que trata o inciso Il deste artigo serdo destinados a Secretaria
Municipal de Mobilidade Urbana e/ou a empresa privada, no caso de concesséo do
servigo.

§ 3° A Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana é o 6érgdo municipal gestor do
Sistema Rotativo, ainda que o servigo seja prestado por concessionario.

§ 4° A Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana tera acesso a movimentagao
financeira e extratos de conta bancaria,talonarios de estacionamento e demais
documentos necessarios a regular a fiscalizagdo do servigo.

25.2. Considerando que o pagamento da outorga sera mensalmente efetuado pela
CONCESSIONARIA, com fundamento no inciso Il do artigo 15 da Lei Federal n° 8987, de 13
de fevereiro de 1995, opta-se pela “maior oferta” como critério de julgamento, sendo as
propostas referenciadas no percentual de repasse mensal a ser aplicado sobre o total bruto
auferido com a exploragao dos servigos concedidos, com o minimo fixado em 10% (dez por
cento), nos termos da Lei Municipal n° 7377, de 22 de junho de 2011.

25.3. A visita prévia nos trechos de concessido dos servigos publicos é opcional, mas é
importante para a licitante verificar as reais condi¢cdes dos locais de prestagdo dos servicgos,
uma vez que a visita presencial possibilita a obtencdo das informacgdes e das caracteristicas
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das areas e das vagas de estacionamento a serem controladas.
26. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

26.1. Para estimativa do valor da contratacdo, buscou-se dados anteriores do sistema de
estacionamento rotativo. As informagdes também poder servir como elementos para que os
proponentes possam estudar a viabilidade econémico financeira do modelo proposto.

26.2. Os proponentes serdo os responsaveis pela verificagao da viabilidade econdmica de suas
propostas comerciais € adequacdo ao modelo de concessdo proposto neste termo de
referéncia.

26.3. Os valores atualizados das tarifas para a nova concessdo dos servicos de
Estacionamento Rotativo constardo em documento proprio.

26.4. Decreto Municipal publicado em julho de 2023:

Decreto Municipal n° 22864, de 11 de julho de 2023

Art. 1° Os valores das tarifas para estacionamento nas vagas delimitadas pelo
Sistema de Estacionamento Rotativo, administrado pela empresa ASG Engenhatria
Ltda, ficam reajustados de acordo com 0s incisos seguintes:
I - % (meia) hora: R$ 1,30 (um real e trinta centavos);

Il - 1 (uma) hora: R$ 2,60 (dois reais e sessenta centavos);

Il - 1 % (uma hora e meia): R$ 3,90 (trés reais e noventa centavos);

IV - 2 (duas) horas: R$ 5,20 (cinco reais e vinte centavos);

V - cagamba estacionaria coletora de entulho: R$ 21,30 (vinte e um reais e trinta
centavos) por dia de ocupagéo;

VI - Aviso de Cobranga de Tarifa (ACT): R$ 26,00 (vinte e seis reais).
Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo e produzira seus
efeitos apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, conforme previsto no contrato de
concesséao.

Relatérios de arrecadagdo da concessionaria anterior Arapark (1498 vagas de
estacionamento rotativo)

MES DE ARRECADACAO | TOTAL ARRECADADO TOTAL REPASSADO
Setembro 2024 R$ 320.065,56 R$ 32.006,56

Agosto 2024 R$ 340.721,17 R$ 34.072,12

Julho 2024 R$ 324.701,91 R$ 32.470,19

Junho 2024 R$ 305.193,43 R$ 30.519,34

Maio 2024 R$ 301.510,39 R$ 30.151,04

Abril 2024 R$ 296.047,94 R$ 29.604,79

Margo 2024 R$ 267.166,52 R$ 26.716,65
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Fevereiro 2024

R$ 266.294,29

R$ 26.629,43

Janeiro 2024

R$ 285.161,90

R$ 28.516,19

Tabela 26a — Relatério de arrecadagao da antiga CONCESSIONARIA — ano 2024.

Demonstrativo da concessionaria de Aracatuba ano 2022 (fonte:
http://www.arapark.com.br/relacoesinstitucionais.html )
Total Média
Periodo Receita mensal Dias Uteis | Média diaria | Repasse
usudrios/més | usudrios/dia
jan RS 192.070,56 23 8.350,89 RS 19.207,06 144.886 6.299
fev RS 190.306,24 22 8.650,28 RS$ 19.030,62 143.102 6.504
mar RS 239.303,13 23,5 10.183,11 RS 23.930,31 166.643 7.091
abr RS 203.155,25 21,5 9.449,08 RS 20.315,53 147.587 6.865
mai RS 235.702,42 23 10.247,93 RS 23.570,24 167.686 7.291
jun RS 231.412,15 23 10.061,40 RS 23.141,22 162.706 7.074
jul RS 232.996,65 23 10.130,29 RS 23.299,67 155.689 6.769
ago RS 237.438,00 25 9.497,52 RS 23.743,80 175.471 7.019
set RS 217.962,79 23 9.476,64 RS 21.796,28 164.085 7.134
out RS 192.505,16 22,5 8.555,78 RS 19.250,52 154.159 6.852
nov RS 195.430,99 22 8.883,23 RS 19.543,10 152.783 6.945
dez RS 215.519,48 23 9.796,34 RS 21.551,95 159.713 7.260
Total 2022 RS 2.583.802,82 274,5 RS 258.380,30 1.894.510

Tabela 26b — Relatério de arrecadacg&o da antiga CONCESSIONARIA — ano 2022.

Arrecadagao 2018

RS 2.923.155,65

Arrecadagao 2019

RS 2.803.043,86

Arrecadacao 2021

RS 2.271.198,56

Arrecadagao 2022

RS 2.583.802,82

Crescimento esperado da arrecada¢do ao ano pés pandemia (2021 13.76%
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para 2022 e projecdo futura)

PERIODO ARRECADAGAO ESTIMADA
ANO 01 RS 2.939.334,09
ANO 02 RS 3.343.786,46
ANO 03 RS 3.803.891,48
ANO 04 RS 4.327.306,94
ANO 05 RS 4.922.744,38
ANO 06 RS 5.600.114,00
ANO 07 RS 6.370.689,69
ANO 08 RS 7.247.296,59
ANO 09 RS 8.244.524,60
ANO 10 RS$ 9.378.971,19
TOTAL RS 56.178.659,42
VALOR CONTRATUAL ESTIMADO

Tabela 26¢ — Estimativa do valor do contrato de concessao.
27. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

27.1. A concessdo onerosa dos servigos publicos ndao prevé gastos pelo PODER
CONCEDENTE.

28. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

28.1. Para os requisitos de qualificagdo técnica do certame deverdo ser observados os
seguintes dispositivos legais:

Lei Federal n°® 14133, de 01 de abril de 2021

Art. 67. A documentacéo relativa a qualificagdo técnico-profissional e técnico-

operacional sera restrita a:

| - apresentacao de profissional, devidamente registrado no conselho profissional

competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica

por execugdo de obra ou servico de caracteristicas semelhantes, para fins de
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contratagéo;

Il - certidbes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na
execugdo de servigos similares de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior, bem como documentos comprobatoérios emitidos na forma
do § 3°do art. 88 desta Lei;

Il - indicagédo do pessoal técnico, das instalagbes e do aparelhamento adequados
e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo
de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

IV - prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o
caso;

V - registro ou inscri¢do na entidade profissional competente, quando for o caso;
VI - declaragédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigagées objeto da licitagéo.

§ 1° A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor
significativo do objeto da licitacdo, assim consideradas as que tenham valor
individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da
contratacéo.

§ 2° Observado o disposto no capute no § 1° deste artigo, sera admitida a
exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento)
das parcelas de que trata o referido paragrafo, vedadas limitagbes de tempo e de
locais especificos relativas aos atestados.

§ 3° Salvo na contratagdo de obras e servigos de engenharia, as exigéncias a que
se referem os incisos | e Il do caput deste artigo, a critério da Administracéo,
poderéo ser substituidas por outra prova de que o profissional ou a empresa possui
conhecimento técnico e experiéncia pratica na execugdo de servico de
caracteristicas semelhantes, hipétese em que as provas alternativas aceitaveis
deveréo ser previstas em regulamento.

§ 4° Seréao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

§ 5° Em se tratando de servigos continuos, o edital podera exigir certiddo ou
atestado que demonstre que o licitante tenha executado servigos similares ao
objeto da licitagdo, em periodos sucessivos ou hdo, por um prazo minimo, que néo
podera ser superior a 3 (trés) anos.

§ 6° Os profissionais indicados pelo licitante na forma dos incisos | e Il
do caput deste artigo deverdo participar da obra ou servigo objeto da licitagdo, e
sera admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pela Administracéo.

§ 7° Sociedades empresarias estrangeiras atenderao a exigéncia prevista no inciso
V do caput deste artigo por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do
contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no
Brasil.

§ 8° Sera admitida a exigéncia da relagdo dos compromissos assumidos pelo
licitante que importem em diminuicao da disponibilidade do pessoal técnico referido

Pagina 44 de 59



=

FREFEITURA DE

ARACATUB

Secretaria de Seguranca
Publica e Mobilidade Urbana

nos incisos I e lll do caput deste artigo.

§ 9° O edital podera prever, para aspectos técnicos especificos, que a qualificagcdo
técnica seja demonstrada por meio de atestados relativos a potencial
Ssubcontratado, limitado a 25% (vinte e cinco por cento) do objeto a ser licitado,
hipétese em que mais de um licitante podera apresentar atestado relativo ao
mesmo potencial subcontratado.

§ 10. Em caso de apresentagéo por licitante de atestado de desempenho anterior
emitido em favor de consoércio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o contrato
de constituicdo do consdrcio nao identificar a atividade desempenhada por cada
consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na avaliagéo
de sua qualificacdo técnica:

I - caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio homogéneo, as
experiéncias atestadas deverao ser reconhecidas para cada empresa consorciada
na proporgdo quantitativa de sua participagdo no consorcio, salvo nas licitagbes
para contratacgdo de servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual, em que todas as experiéncias atestadas deverdo
ser reconhecidas para cada uma das empresas consorciadas;

Il - caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio heterogéneo, as
experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada consorciado de
acordo com os respectivos campos de atuacao, inclusive nas licitagbes para
contratagdo de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual.

§ 11. Na hipdtese do § 10 deste artigo, para fins de comprovagdo do percentual de
participacdo do consorciado, caso este ndo conste expressamente do atestado ou
da certiddo, devera ser juntada ao atestado ou a certiddo cépia do instrumento de
constituicdo do consorcio.

§ 12. Na documentagéo de que trata o inciso | do caput deste artigo, ndo seréo
admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de
regulamento, tenham dado causa a aplicagéo das sangbées previstas nos incisos Il
e IV do caput do art. 156 desta Lei em decorréncia de orientagdo proposta, de
prescricdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

28.2. Para efeito da qualificacdo técnica-operacional, devera existir a comprovagdo da
execugdo de servigos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior, € o(s) seguinte(s) documento(s) devera(do) ser apresentado(s) pelo LICITANTE
individual ou, no caso de CONSORCIO, por pelo menos um dos seus integrantes:

28.3. Atestado(s) de capacidade técnica operacional, fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que comprove(m) ter o LICITANTE operado sistema de
estacionamento rotativo em vias publicas, dotado de sistema informatizado e venda de tiquetes
por aplicativo de “smartphone”, com no minimo 50% do total de vagas constante no Termo de
Referéncia.

28.4. Para a qualificagao técnica-profissional, comprovacado de que a LICITANTE possui em
seu quadro permanente de pessoal, na data prevista para apresentacdo das PROPOSTAS
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nesta LICITACAO, um ou mais profissionais de nivel superior, ou outro devidamente
reconhecido pelo Conselho competente, detentore(s) de atestado(s) de servigos de exploracao
de estacionamento rotativo em vias publicas.

28.5. O vinculo do profissional* com a LICITANTE podera ser comprovado mediante
apresentacao da copia da Carteira de Trabalho (CTPS), Ficha Registro de Empregado (FRE),
ou por meio da apresentacdo do Contrato de Prestacdo de Servicos. Quando se tratar de
dirigente de empresa, tal comprovacdo podera ser feita por meio da cédpia da Ata da
Assembléia, referente a sua investidura no cargo ou, no caso de sdcio, mediante apresentagao
do respectivo Contrato ou Estatuto Social, nos moldes da Sumula n.° 25 do TCE/SP.

28.6. A CONCESSIONARIA devera manter durante o prazo de concessdo dos servigos
publicos as condi¢des de habilitagdo e os profissional(ais) responsavel(eis) detentor(es) de
qualificacao técnica, assim como de empregar materiais, mao-de-obra e equipamentos nas
expressas especificacdes e quantidades constantes das ofertadas em sua PROPOSTA e em
compatibilidade com as exigéncias do edital.

*Sumula n° 25 TCE-SP

Em procedimento licitatério, a comprovacao de vinculo profissional pode se dar mediante
contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho,
sendo possivel a contratacdo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se
responsabilize tecnicamente pela execug¢do dos servigos.

28.7. A participacdo em consoércio de empresas sera aceita desde que devidamente
fundamentada na necessidade da complementagdo dos servigos objetos da licitagdo. Nao
serdao admitidos consércios onde uma das participantes atue meramente na administracdo dos
servigcos, como contratante dos servigos da empresa que possui a expertise no ramo.

29. DOS MODELOS DE SINALIZACAO VIARIA

29.1. Toda a sinalizagdo viaria sob encargo da CONCESSIONARIA devera observar a
legislagdo em vigor, os manuais do Contran e as normas da ABNT.

29.2. A pintura das guias das vagas do sistema do Estacionamento Rotativo devera ser na cor
azul, padronizada pelo CONTRAN.
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Figura 29a — Sinalizacao horizontal — demarcacgao de vagas (fonte: Manual Contran, Vol. IV,

2022 p75)
DIMENSOES (m)

Minima 0,10
Largura da linha lateral A

Maxima 0,20

Minima 2,20
Largura efetiva da vaga B

Maxima 2,70
Comprimento davaga C Variavel *

Minima 0,40
Delimitador da vaga D (Opcional)

Maxima (Critério do projetista)

Tabela 29a — Dimensdes das vagas (fonte: Manual Contran, Vol. IV, 2022, p74)
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270m
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m

Figura 29b — Delimitagdo de estacionamento ao longo do trecho (Fonte: Manual Contran, Vol.
IV, 2022, p74)
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Figura 29d — Vaga IDS (Fonte: Manual Contran, Vol. 1V, 2022, p109)
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AREA AZUL
'ESTACIONAMENTO ROTATIVO.

ESTACIONAMENTO ROTATIVO
OBRIGATORIO O PAGAMENTO DA TARIFA

MAXIMO 2 HORAS
22362 -8H-18H
SABADOS — 8H — 13H

PROIBIDO MOTOCICLETA, ¢
X MOTONETA E CICLOMOTOR. b
i "
ATIVE SEU TIQUETE E
LEIA O QR CODE ie
¢ EE*

Figura 29e — Modelo de placa para o estacionamento rotativo (1,2 m x 0,5 m)
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Figura 29f — Modelo de placa motocicleta
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40.0

SAll ESTACIONAMENTO
0.0 ;:2: ROTATIVO
’ EXCLUSIVO :{
s IDOSO 7
Zz'fg}_ Obrigatério uso da credencial
22';‘;2: |sento do pagamento da tarifa
2| MAXIMO 2 HORAS
2 s — 22262 - 08-18h.
2o, Sabados - 08 - 18 h.

Figura 29g — Modelo de placa IDS.
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ESTACIONAMENTO
ROTATIVO

EXCLUSIVO
DEFICIENTE
Fisico

Obrigatério uso da credencial
|sento do pagamento da tarifa

“

~N
- N - N W N
\llf’

T

N
w
OT

MAXIMO 2 HORAS
22a6?2 - 08-18 h.
Sabados - 08 - 18 h.

‘\“

Figura 29h — Modelo de placa DEF.
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ATENCAO

4

FISCALIZACAO DE
TRANSITO POR

VIDEOMONITORAMENTO

Res. 909/22 - CONTRAN

A\ /4

Figura 29i — Modelo de placa fiscalizagao por videomonitoramento.

29.3. A diagramacao das placas devera ser previamente aprovada pelo PODER
CONCEDENTE antes da instalagéo.

29.4. A CONCESSIONARIA podera apresentar outras diagramacdes de placas para a

sinalizacao vertical, em substituicdo aos constantes neste termo, desde que observadas as
disposi¢cdes normativas e desde que aprovados pelo PODER CONCEDENTE.
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30. DA PROVA DE CONCEITO
30.1. Com fundamento no inciso Il do artigo 41 da Lei Federal n°® 14133, de 01 de abril de 2021,
com o objetivo de garantir a qualidade dos bens envolvidos na prestacédo dos servigos, optou-

se pela realizacdo de uma prova de conceito na fase de julgamento das propostas.

30.2. Caso a proponente classificada em primeiro lugar ndo apresente um item solicitado, sera
desclassificada.

30.3. Roteiro da prova de conceito:

Apresentou?

ltem | Materiais e especificagdes SIM NAO

23.1. EQUIPAMENTO PARA OPERAGCAO DOS PONTOS FIXOS DE
VENDA “PV’S”

Equipamento para operagado dos pontos de fixos de venda PV’s
com as seguintes especificagbes técnicas minimas similares:
processador Quad Core 1.00 GHz, memdria flash 16GB, RAM
1 2GB, Tela com 5.0 polegadas com capacidade touchscreen,
velocidade de Impressado de 75mm/s, bobina de impressao de no
minimo 40mm, conectividade 4G, wireless, bateria de 5000 mAh,
sistema operacional Android, impressora térmica acoplada.

O hardware para ponto de venda devera obrigatoriamente ter
2 impressora térmica acoplada, com especificacdo minima
necessaria para o bom funcionamento.

A solugdo deve permitir que seja informada a quantidade de
creéditos que o usuario deseja comprar, devendo esta quantidade

3 ser multiplicada pela menor tarifa cobrada no sistema de
estacionamento rotativo regulamentado, resultando no total a
pagar.

A solugao devera emitir o recibo impresso de compra de crédito
logo apds sua efetivagao. Também devera possibilitar o envio do
comprovante através de SMS a ser enviado no celular informado
pelo usuario.

A solugao devera possuir funcionalidade que permita a venda de
5 tiquetes eletronicos de tempo para utilizagcdo no estacionamento
rotativo.

A solugao devera possuir funcionalidade que permita ao operador
6 informar a placa do veiculo ao qual o tiquete eletrénico sera
vinculado apos efetivagéo da compra.

A solugéo devera possuir funcionalidade que apresente em tela
todas as tarifas utilizadas pelo sistema de estacionamento rotativo
regulamentado (conforme legislagdo municipal vigente e futuras
atualizagdes), configuradas previamente no sistema de gestéo.

O tiquete eletronico impresso pela solugdo devera possuir no
minimo as seguintes informagdes: numero de identificagédo do
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tiquete, data e hora da efetivagao da venda, placa do veiculo, valor
pago pelo tiquete eletrénico, tempo permitido para utilizacdo do
estacionamento rotativo regulamentado.

A solucdo devera possuir funcionalidade que permita a
regularizagdo do Aviso de Tolerancia, sendo respeitado o prazo
maximo para regularizacao estipulada na legislacao municipal
vigente.

10

A solucao devera possuir funcionalidade que imprima os recibos
de pagamento dos Aviso de Tolerancia logo apos a efetivacao do
pagamento.

11

O recibo de regularizacdo impresso pela solucao devera possuir
no minimo as seguintes informacoes: numero de Identificacao do
recibo, data da efetivacao do pagamento, placa do veiculo, valor
pago, codigo de identificacao do Aviso de Tolerancia, data do
Aviso de Tolerancia.

23.2. AP

LICATIVO DE “SMARTPHONE” PARA USUARIO

O aplicativo devera possuir compatibilidade minima com sistemas
Android e |IOS, devendo ser disponibilizado gratuitamente nas lojas
virtuais (Play Store e Apple Store) para ser baixado pelo usuario,
para que apos cadastro, possa efetuar a compra de créditos e
utilizacdo dos mesmos no estacionamento rotativo. O aplicativo
devera ser integrado aos demais sistemas/equipamentos para
operacao e fiscalizagdo do estacionamento rotativo, permitindo
que os mesmos obtenham a informacao referente aos veiculos que
efetuarem a compra e utilizacdo dos tiquetes.

O aplicativo devera permitir ao usuario verificar a situacdo do
veiculo estacionado com tiquetes comprados, o status e o tempo
remanescente de estacionamento. O tempo remanescente de
estacionamento devera ser apresentado de forma decrescente.

O aplicativo devera enviar alerta para os usuarios quando o tempo
contratado de estacionamento estiver prestes a expirar, conforme
configurado, permitindo a ativagdo de mais créditos.

O aplicativo devera permitir que o usuario consulte através de seu
aplicativo o histérico de utilizacado dos créditos, contendo data/hora
do evento, placa, cédigo identificador da operagéo, valor envolvido
na utilizagdo dos servigos, créditos e débitos.

O aplicativo devera permitir que o pagamento pelo usuario seja
realizado pelo menos através de cartdes de crédito, débito, boleto
bancario e PIX.

Para a aquisicao dos créditos eletrOnicos pré-pagos, o aplicativo
devera dispor de pagamentos pelo menos através de cartdo de
crédito, débito, boleto bancario e Pix, sendo a CONCESSIONARIA

responsavel pela integragao junto ao gateway de pagamento.
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O aplicativo devera ter a opgao para o usuario estornar o crédito
7 pago e nao utilizado na permanéncia do veiculo estacionado,
limitado a utilizag&do minima de 30 minutos (troco digital).

O aplicativo devera disponibilizar a aquisicdo de tempo de
estacionamento, no minimo, com as opg¢des de 60, 90 e 120

8 minutos. Apds a confirmacdo do tempo e a validagdo pelo
aplicativo, devera ser informado ao usuario o horario final do
estacionamento.

O aplicativo devera permitir a verificacdo das vagas disponiveis
para estacionamento em mapa. As informacdes das vagas
disponiveis serdo obtidas através da fiscalizacido realizada pelo
veiculo do videomonitoramento com OCR. O mapa devera
distinguir as vagas de idosos, deficientes e vagas remuneradas de
estacionamento rotativo.

O cadastro de usuarios devera conter os seguintes dados
minimos: e-mail do usuario, senha de cadastramento (fornecida no
ato da habilitacdo do cadastro no APP a ser confirmada por e-
mail), CPF, nome completo, endereco e telefone/celular. O usuario
podera, no ato do cadastro inicial, incluir o veiculo ou optar por
incluir futuramente.

10

O usuario podera efetuar o cadastro de ilimitados veiculos, através
do fornecimento da placa, categoria do veiculo e uma descri¢ao do
mesmo. Devera existir opcdo no cadastro de veiculos para que o
usuario possa marcar o mesmo como favorito. O veiculo marcado
como favorito devera aparecer pré-selecionado no momento de
uma ativacao de tiquete pelo usuario.

11

O aplicativo devera prever a abertura de uma conta no sistema,
obrigatoriamente com CPF e um telefone do titular da conta pré-
paga. O sistema devera fornecer aos usuarios os histéricos de
todas as operagdes realizadas.

12

O aplicativo devera possibilitar o pagamento do AT e apresentar
13 as pendéncias de estacionamento para placas cadastradas,
informando a data e hora da notificagéo e o valor a ser pago.

O aplicativo devera permitir o cadastro dos cartdes de crédito e
débito do usuario, facilitando futuras novas compras de créditos. O
sistema devera possuir elementos de seguranga que impegcam a
utilizacao indevida dos cartdes cadastrados.

14

O aplicativo devera possuir uma sessao com todas as regras sobre
o uso do sistema de estacionamento rotativo, uma sessdo com as
15 principais duvidas, além de informagcées sobre o canal de
comunicagao com o usuario através de e-mail, telefone fixo e/ou
Internet.

23.4. TERMINAL DE AUTO ATENDIMENTO DO TIPO TOTEM
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Terminal de auto atendimento do tipo totem, deverdo possuir
1 estruturas bem acabadas, a exemplo de ago-carbono com
tratamento anticorrosivo e pintura eletrostatica, ou similares

O sistema informatizado embarcado no totem devera ser
desenvolvido para essa finalidade, de facil operacdo, sem a
necessidade da utilizacdo de mouse ou teclado fisico, sendo o
acesso através da tela “touchscreen” de no minimo 217,
impressora térmica para impressao dos recibos das operagoes,
2 com resolucao de impressao de 203 dpi x 203 dpi, velocidade de
200 mm/s, pelo menos, computador com processador minimo
similar ao Core i5 102 Geragao i5-10400F 2.9GHz, 8 GB de
memoria RAM, 120 Gb de HD SSD, licenca de Windows. Nao
serdo aceitos links para web-site que nao forem desenvolvidos
para este fim.

A solucdo devera receber pagamentos pelo menos através de

3 cartoes de débito, crédito e Pix.

4 O totem devera possuir impressora para impressdo dos recibos
das operacoes.

5 Compra e ativagdo de tiquete para o veiculo, mediante a
informacé&o da placa pelo informado pelo usuario.

6 Regularizagdo do Aviso de Tolerancia, mediante a informacéao da

identificagdo do aviso.

Compra de créditos para utilizagdo no aplicativo para usuario do
7 Estacionamento Rotativo, mediante a informacao do CPF ou E-
mail pelo usuario.

O comprovante emitido pela solu¢ao devera possuir no minimo as
seguintes informagdes: numero de identificagdo do tiquete, data e
8 hora da efetivacdo da venda, placa do veiculo, valor pago pelo
tiquete eletrbnico, tempo permitido para utilizacdo do
estacionamento rotativo regulamentado.

23.5. TERMINAL PORTATIL ATRAVES DOS COLABORADORES DA
CONCESSIONARIA

O equipamento devera aceitar as principais bandeiras de cartao e
1 permitir o pagamento através de cartdo de credito, débito, por
aproximacao (NFC), Pix.

O equipamento devera conter a opcao para pagamento do AT.

A solugao devera permitir envio gratuito do comprovante por SMS
informado pelo usuario.

O comprovante emitido pela solu¢ao devera possuir no minimo as
seguintes informagdes: numero de identificagdo do tiquete, data e
4 hora da efetivagdo da venda, placa do veiculo, valor pago pelo
tiquete eletrbnico, tempo permitido para utilizacdo do
estacionamento rotativo regulamentado.

O equipamento devera possuir impressora térmica acoplada, com

5 e L .

especificagdo minima necessaria para o bom funcionamento.

O equipamento devera possuir as seguintes especificagcdes
5 técnicas minimas similares: processador Quad Core 1.00 GHz,

memoria flash 16GB, RAM 2GB, tela com 4.0 polegadas com
capacidade touchscreen, velocidade de Impressdo de 75mm/s,
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bobina de impressdo de no minimo 40mm, conectividade 4G ou
superior, wireless, bateria de 5000 mAh, sistema operacional
Android.

23.6

. PLATAFORMA DE 0800/SMS

Por meio de ligagao gratuita via 0800 ou envio de SMS gratuito, o
usuario podera ativar seu tempo de permanéncia de forma
autbnoma e sem necessidade de Internet ou de realizar o
download de aplicativo.

Plataformas de 0800 - SMS deverao receber o pagamento através
do saldo da conta pré-paga.

Uma vez cadastrado no APP o usuario tera a opg¢ao de aquisicao
dos tiquetes de estacionamento através de ligacdo 0800.

O atendimento devera ser do tipo eletrénico automatizado — URA
- Unidade de Resposta Audivel, possibilitando ao usuario a
aquisicao do tiquete de estacionamento.

Uma vez cadastrado no APP, o usuario tera a opgao de aquisicao
dos tiquetes de estacionamento por envio de SMS — Short
Message Service.

23.7

. CARTAO DE ESTACIONAMENTO - SMARTCARD

Os créditos de estacionamento deverdo sempre ser carregados
nos cartées inteligentes utilizando os parquimetros. A solugéo
devera disponibilizar consulta de saldo e extrato via site web.

23.8.

PARQUIMETROS

Deverdo receber o pagamento através de cartdes de crédito e de
débito (por inser¢cado do cartdo/senha, no minimo nas bandeiras
Visa e Mastercard), cartéo eletrénico recarregavel, transagao via
PIX e todas as moedas nacionais em circulacdo, a excegao da
moeda de um centavo.

Deveréao permitir a emissao de comprovantes de estacionamento
impresso e via SMS.

Oferecer a opgao para o usuario estornar o crédito pago e nao
utilizado na permanéncia no cartdo eletrbnico recarregavel,
limitado a utilizagao minima de 30 minutos (troco digital).

Possuir display para orientagdo dos usuarios e teclado
alfanumeérico para insergao de dados, ou tela touchscreen.

Possuir alimentacdo de energia autbnoma, através de baterias
e/ou painel solar, ndo podendo em hipétese nenhuma estar ligado
a uma fonte externa de alimentacao energética.

Os equipamentos deverao funcionar utilizando comunicagao wifi,
rede movel ou tecnologia similar. Deverao ter software embarcado
que comunique com o sistema de gestdo integrada do
estacionamento rotativo em tempo real. Todos os comprovantes
emitidos devem ser impressos em papel.
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23.11. CAMERAS PARA FUNCIONAMENTO EMBARCADO EM VEICULOS
PARA O VIDEOMONITORAMENTO

O conjunto devera contar com uma interface para o operador,
através de um dispositivo do tipo tablet, notebook ou similar, que
permita a visualizacdo da operacao, ajustes e monitoramento no
interior do veiculo, dotado ainda de sistema/cabos de alimentagao
de energia e comunicagao para operacgao ininterrupta durante todo
o periodo de uso do veiculo.

O equipamento e todos os acessoérios embarcados deverao ser
alimentados diretamente pela energia elétrica fornecida pelo
proprio veiculo automotor, sem a necessidade de alimentagcao
externa ou estranha ao veiculo.

O equipamento de captura de imagens devera possibilitar a
3 captura e leitura das placas dos veiculos estacionados em ambos
os lados da via e em qualquer sentido.

O sistema devera possibilitar seguranga na leitura das placas,

4 inclusive no novo formato MERCOSUL.

A solugao devera identificar os veiculos que estdo com ativacao e
5 pagamento pelo uso das vagas em situagao regular ou nao.

Deve ser possivel criar uma lista de veiculos isentos de

pagamento, conforme legislagédo especifica, veiculos suspeitos ou
6 procurados e emitir um alerta, possibilitando o cruzamento de

informagbes, auxiliando a seguranga publica por meio de
integracao de sistemas a serem objetos de convénios pelo PODER
CONCEDENTE.

O veiculo com sistema por meio de tecnologia OCR/LPR devera
apontar e identificar automaticamente e individualmente as vagas
7 regulares e especiais, diferenciando-as entre as demais dentro do
mesmo perimetro, para o correto e devido monitoramento e
fiscalizagédo da area regulamentada.

8 Veiculo para videomonitoramento

Sinalizador visual de servico em LED, cor amarelo ambar,
conforme norma Contran.

Aprovado?

Aracatuba, 21 de maio de 2026.

Julio César dos Santos
Secretario Municipal de Seguranga e Mobilidade Urbana

Carlos César Costa
CREA/SP 5060082025
Engenheiro Eletricista da Prefeitura de Aragatuba
Dirigente Administrativo
Planejamento e Engenharia da Secretaria de Mobilidade
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